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Cisco ° Unified Communications Solutions, ses, video, veri ve mobil uygulamalarini sabit ve mobil
aglarda birlestirerek, isletmeler, devlet kurumlari ve kurumsal ¢alisma alanlarinda medya agisindan
zengin bir isbirligi deneyimi sunar. Bu uygulamalar, karar siiresini ve islem siiresini azaltarak
karsilastirmali GstUnlUga artirmak igin agi platform olarak kullanir. Agin glivenligi, esnekligi ve
olceklenebilirligi, herhangi bir calisma alanindaki kullanicilarin herhangi bir ortami, cihazi veya isletim
sistemini kullanarak her yere, her zaman ve herhangi bir yere kolayca baglanmalarini saglar. Cisco
Unified Communications, ag altyapisi, glivenlik, kablosuz, yonetim uygulamalari, yasam dongusi
hizmetleri, esnek dagitim ve dis kaynakl yonetim secenekleri ve tglinci taraf uygulamalari iceren
kapsamli bir ¢6zUmun pargasidir.

Cisco Unified SIP Phone 3911, bir lobi, laboratuvar, Gretim kati ve koridorun gereksinimlerini
karsilayan disik maliyetli ve giris seviyesi bir telefon. Telefonun kabiliyetleri ayrica odacik,
perakende, sinif ya da Uretim iscileri ya da disik ila orta derecede telefon kullanimi sergileyen
herhangi birinin iletisim ihtiyaclarini da karsilayabilir. Bu tek hatli telefonda yari ¢ift yonli hoparlor ve
dahili mikrofon var. Cisco Unified SIP Phone 3911, tekrar arama, aktarma, konferans, bekletme, hat
sec¢imi, sessiz, hoparlor ve sesli posta erisim Ozelliklerine tek dokunusla erisim icin sabit 6zellik tuslar
saglar. Hat sec¢imi, sessiz, konferans, Mesaj Bekleme Gostergesi ve hoparlor tuslari, bu 6zelliklerin
durumunu gostermek icin LED'ler sunar. Ek olarak, Telefon, iki meni se¢im tusuyla ve kaydirma
kontroli icin iki yonli bir rocker ile birlikte 2 satir x 24 karakterlik ekrani destekler. Bu ekran, arayan
kimligi, arama ge¢cmisi ve telefonu yapilandirma yetenegi gibi ek yetenekler icin destek saglar. Son
olarak, Cisco Unified SIP Phone 3911 (Sekil 1), istege bagl bir glic adaptori araciligiyla IEEE 802.3af
Ethernet Uzerinden Gii¢ (PoE) veya yerel giic secenegi sunar.

Sekil 1. Cisco Tiimlesik SIP Telefon 3911

Ozellikler

Cisco Unified SIP Phone 3911, kurulusunuzla birlikte bliyiimek icin tasarlanmistir. Tablo 1 ila 7, Cisco
Unified SIP Phone 3911'in 6zelliklerini, 6zelliklerini ve uygunluk bilgilerini gostermektedir, Tablo 8'de
siparis bilgileri verilmektedir ve Tablo 9'da istege bagh aksesuarlari bulabilirsiniz.
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Tablo 1. Ozellikler ve Agiklamalar

Ozellik Aciklama

Beklet veya Basildiginda bir aramayi beklemeye alir ve tekrar basildiginda bekletilen
Devam tusu aramayi sirddrdr

Isikli Hoparlor

tusu Hoparloriin o anda kullanilmakta oldugunu gostermek icin basildiginda yanar.

Isikli Sessiz tusu

Mikrofonun sessize alindigini géstermek icin basildiginda yanar.

Isikli Hat tusu

Aramanin uyari asamasinda gelen bir ¢cagri alindiginda hizli yanip séner; Uyari
asamasinda aramayi cevaplamak icin kullanilabilir; bu durumda telefon
hoparlori kullanir ve boéylece hoparlor tusu yanar; arama cevaplandiginda,
arama tamamlanana kadar tus yanik kalir

Herhangi bir arama yapilmazken basildiginda, telefonu kancadan cikar ve
hoparlorden cgevir sesi saglar; hem Hat tusu hem de Hoparlor tusu yaniyor
Bir arama beklemeye alindiginda yanip soner; aramayi beklemeye almak icin
de kullanilabilir

Isikli Konferans
tusu

Bir cagri sirasinda tglincl bir kisiyi mevcut ¢agriya konferans yapmak icin
kullanilabilir; Konferans goértismesi kurulurken yanip séner ve 3 yonli arama
kurulduktan sonra yanik kalir.

Tekrar arama
tusu

Son aranan kisiyi tekrar aramak icin kullanilabilir

Transfer
anahtari Bir cagriyi aktarmak icin kullanilabilir
Istkl mesaj Yeni sesli posta oldugunda (ayrica sesli posta tusu isiklari) yanar ve yeni sesli
bekliyor posta kullanici tarafindan islenene kadar yanik kalir; basildiginda, kullaniciyi
gostergesi sesli posta sistemine baglar

Dizin Servisleri ve konfiglirasyona kaydirilabilir 2 satirlik sezgisel erisim
Grafik ekran saglayan 144 x 32 piksel ¢ozunirliige sahip grafik tek renkli ekran

Kaydirma gecis
cubugu

Kaydirma gecis cubugu, goriintiilenen bilgiler arasinda kolay hareket saglar

Ag ozellikleri Cisco Kesif Protokolu; IEEE 802,1 p / g etiketleme ve anahtarlama
Ahize, monitor hoparlori ve zil sesinin desibel diizeyinde kolayca
Ses kontrol ayarlanabilmesi icin ses kontrol digmesi

Tek pozisyonlu
ayak standi

Optimum ekran gorintileme ve tuslarin rahat kullanimi; ayak dayanagi,
telefonun tabaninda bulunan montaj delikleriyle duvara montaj igin
cikarilabilir




Amerikan
Engelliler Yasasi
(ADA) ozellikleri

ADA tarafindan belirlenen gereklilikleri karsilayan isitme cihazi uyumlu (HAC)
el cihazi; ayrica onaylanmis isitme cihazlarina manyetik kuplaj icin ADA HAC
gereksinimlerini de karsilar; telefon tus takimi ADA ile de uyumludur.

Sinyal protokoli
destegi

Oturum Baslatma Protokoli'ni (SIP) kullanarak Cisco CallManager Striim 5,0
(x) ve sonraki stirimleriyle uyumlu

Codec destegi

G.711, G.729 ve G.729a ses sikistirma kodekleri

Yapilandirma
secenekleri

Ag parametrelerinin Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma Protokoll (DHCP) ile
saglanmasi

Ses kalitesi

Ses aktivitesi algilama (VAD)

Tablo 2. Guvenlik Ozellikleri

Madde

Aciklama

Parola

Telefon yapilandirma menusiine erisimi korur

Tablo 3. Yazilim ve

Fiziksel Ozellikler

Madde

Aciklama

Firmware
gincellemeleri

Cisco. com’dan indirilebilecek bellenim yikseltmeleri

Yazilim
ylkseltmeleri

Onemsiz Dosya Aktarim Protokoli (TFTP) sunucusu kullanilarak desteklenen
yazilim yikseltmesi

Boyutlar (Y x G

x D) 7.87 ing x 7.08 in¢ x 1.77 ing (200 mm x 180 mm x 45 mm)

Agirhk 1,11b (505 g)

Telefon kilifi

bilesimi Dokulu koyu gri renkli plastik (recine ABS-HB, Recine: SD-0150)
Tablo 4. Gli¢ Secenekleri

Madde Aciklama

IEEE 802.3af

PoE Telefon, IEEE 802.3af uyumlu anahtarlardan gtic alabilir

Telefon ayrica, Tablo 5'de listelenen gii¢ kablolarindan biriyle birlikte bir glic
Yerel glic adaptori (CP-PWR-CUBE-3 =) ile yerel olarak da kullanilabilir.

Guc enjektoru

Cisco Unified SIP Phone 3911’e gli¢ saglamak icin de kullanilabilen Cisco
Timlesik IP Telefon Gli¢ Enjektori (CP-PWR-INJ)

Tablo 5. AC Bélgesi ve ilge Ozel Gii¢ Kablolari (Yalnizca telefonun yerel olarak CP-PWR-CUBE-3 ile
yerel olarak beslenmesi durumunda gereklidir)




Parg¢a numarasi Aciklama
CP-PWR KORDONU-AP = Asya Pasifik
CP-PWR KORDONU-AR = Arjantin

CP-PWR KORDONU-CN = Cin

CP-PWR KORDONU-NA = Kuzey Amerika
CP-PWR KORDONU-AU = Avustralya
CP-PWR KORDONU-CE = Avrupa toplulugu
CP-PWR KORDONU-JP = Japonya

CP-PWR KORDONU-SW = isvigre
CP-PWR-CORD-UK = Birlesik Krallik

Tablo 6. Sicaklik Degerleri

Madde

Aciklama

Calisma sicakhgi

23-104°F(-5-40°C)

Bagil nem

%90 +/-5

Depolama sicaklig

140 ° F'ye kadar (60 ° C)

Tablo 7. Sertifikalar

Madde

Acgiklama

Mevzuata uygunluk

CE isaretine sahip uriinler, asagida listelenen giivenlik
ve EMC standartlarini iceren 89/336 / EEC ve 73/23 /
EEC direktiflerine uygunlugu gosterir.

Emniyet

e UL 60950

e CSA-C22.2 No. 60950
e EN 60950

e |[EC 60950

e AS / NZS 60950

Elektromanyetik
uyumluluk

e FCC Bolim 15 (CFR 47) Sinif B
e |CES-003 Sinif B

e EN55022 Sinif B

e CISPR22 Sinif B

e CISPR24

e AS / NZS CISPR22 Sinif B




e VCCI Sinif B

e EN55024

e EN50082-1

e EN 61000-3-2
¢ EN 61000-3-3
e EN 61000-6-1
* EN300386

e KN22 Sinif B

e CS-03 - HAC

* FCC Boliim 68 (HAC)
e AS / ACIF S004

e AS / ACIF S040
Telekom e NZ PTC 220 DR

Endustri
standartlari TIA810 A




Cisco Unified SIP Phone 3911 Kurulum Kilavuzu
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Gilivenlik ve Performans Bilgisi (Enerji Tliketimi)

Glicg kesintisi

Acil servise telefonla erisim, telefonun glic almasini gerektirir. Bir giic kesintisi olursa, servis veya acil
arama servis aramasi, glic geri gelene kadar calismaz. Bir elektrik kesintisi veya kesintisi olursa, servis
veya acil arama servisini aramadan dnce ekipmani sifirlamaniz veya yeniden yapilandirmaniz

gerekebilir.

Diizenleyici Alanlar

Bu telefon icin radyo frekansi (RF) belirli bir diizenleyici alan icin yapilandiriimistir. Bu telefonu belirli
bir diizenleme alaninin disinda kullanirsaniz, telefon diizglin ¢calismayacaktir ve yerel diizenlemeleri

ihlal edebilirsiniz.

Saglik Bakim Ortamlari

Bu Urlin tibbi bir cihaz degildir ve diger cihazlardan veya cihazlardan gelen parazitlere karsi duyarl

olan lisanssiz bir frekans bandi kullanir.

Harici cihazlar

istenmeyen radyo frekansi (RF) ve ses frekansi (AF) sinyallerine karsi korumali kaliteli harici cihazlar

kullanmanizi 6éneririz. Harici cihazlar kulaklik, kablo ve konektorleri icerir.

Bu cihazlarin kalitesine ve cep telefonlari veya iki yonlu telsizler gibi diger cihazlara olan yakinliklarina
bagh olarak, bazi sesler duyulabilir. Bu durumlarda, bu islemlerden birini veya birkagini

gerceklestirmenizi 6neririz:

Harici cihazi RF veya AF sinyallerinin kaynagindan uzaga tasiyin.

Harici cihaz kablolarini RF veya AF sinyallerinin kaynagindan uzaga yonlendirin.

Harici cihaz icin blendajli kablo kullanin veya daha iyi blendajli ve konnektorli kablolar kullanin.
Harici cihaz kablosunun uzunlugunu kisaltin.

Harici cihazin kablolarina ferrit veya benzeri cihazlar uygulayin.

Cisco harici cihazlarin, kablolarin ve konektorlerin performansini garanti edemez.

A

Dikkat | Avrupa Birligi tlkelerinde, yalnizca EMC Direktifi [89/336 / EC] ile tam uyumlu harici

hoparlorler, mikrofonlar ve kulakliklar kullanin.

Telefonunuza Gii¢ Saglamanin Yollarn



Konferans telefonunuza iki yoldan biriyle gli¢ saglayabilirsiniz:
Telefonunuzla birlikte verilen gli¢ adaptériind kullanin.

Aginiz Ethernet Gzerinden Giig (PoE) 6zelligini destekliyorsa, konferans telefonunuzu aga

baglayabilirsiniz.
Aginizin PoE'yi destekleyip desteklemediginden emin degilseniz, yoneticinize danisin.
Ag Sikigikligi Zamanlarinda Telefon Davranigi

Sebeke performansini disliren herhangi bir sey telefon sesini etkileyebilir ve bazi durumlarda
aramanin dismesine neden olabilir. Sebeke bozulmasinin kaynaklari asagidaki aktiviteleri icerebilir,

ancak bunlarla sinirh degildir:
Dahili port taramasi veya giivenlik taramasi gibi idari gérevler

Aginizda, Hizmet Reddi saldirisi gibi gerceklesen saldirilar

UL Uyarisi

LAN / Ethernet kablosu veya aygita bagl diger kablolar binanin disina uzatilmamaldir.



KULLANIM HATALARINA iLiSKiN BILGILER:

Cihaz igin herhangi bir kullanim hatasi ¢evrilen 6zgiin belgede bulunamamistir, bunun yerine
asagidaki genel kurallar yazilmistir:

* Cihaz yalnizca CiSCO tarafindan saglanan yan triinlerle kullaniimahdir.
e Cihazin tim baglantilar dikkatli yapiimalidir.

e Cihaz darbelere maruz birakilmamalidir.

e Cihaz kullanimi igin kullanma talimati okunmali ve uygulanmalidir.

e Cihaz kullanilirken herhangi bir siviyla temas ettirilmemelidir.

Uygun kullanim kosullarinda kullanilmayan trtinlerde hasar meydana gelebilir.
TUKETICiNiN YAPABILECEGI BAKIM, ONARIM VEYA URUNUN TEMIZLiGINE iLiSKiN BiLGILER

Uriinler herhangi bir periyodik bakim vs. gerektirmemektedir. Uriinlerle ilgili olusabilecek her tiirlii
sorun/problem karsisinda, mudahale yetkili kisiler tarafindan yapilmahdir.

PERiYODIK BAKIM GEREKMESi DURUMUNDA, PERiYODIK BAKIMIN, YAPILACAGI ZAMAN
ARALIKLARI iLE KiM TARAFINDAN YAPILMASI GEREKTIGINE iLiSKiN BiLGILER,

Uriinler herhangi bir periyodik bakim vs. gerektirmemektedir.

TASIMA VE NAKLIYE SIRASINDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR:

a) Araca indirme-bindirme ve tasima sirasinda maksimum dikkat gosterilmelidir.

b) Araca ylikleme sirasinda ambalajin tamamen kapali oldugundan ve hasar gormemis oldugundan
emin olunuz.

c) Ust iiste 10 koliden fazla istiflemeyiniz.

d) Nakliye sirasinda Uluslararasi Nakliyeciler Birligi tarafindan agiklanan yonetmeliklere tamamen

uyulmahdir.
e) Nakliye sirasinda ortam sicakligi —10°/+80° arasinda bulunmalidir.

KULLANIM OMRU 7 yil

BU CiHAZ TURKIYE ALTYAPISINA UYGUNDUR

C€



TUKETICININ SECIMLILIK HAKLARI

Malin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda tiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tlketicinin bu haklardan lcretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; isgilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir licret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimlidur. Tlketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miteselsilen sorumludur.

Tiuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti sliresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri icin gereken azami slrenin asilmasi,

- Tamirinin mimkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi miteselsilen
sorumludur.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tlketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.

AEEE YONETMELIGINE UYGUNDUR. s
ithalatgi Firma

TECH DATA BILGISAYAR SISTEMLERI A.S.
Saray Mahallesi, Site Yolu Sokak

Anel is Merkezi No:5 Kat:8

Umraniye, istanbul,34768

Tel :+90 216 999 53 50

Uretici Firma
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CISCO.

Cisco Systemes, Inc.
170 West Tasman Drive San Jose, CA 95134-1706 USA http://www.cisco.com

Tel: 408 526-4000 800 553-NETS (6387) Fax: 408 527-0883



SERVIS LiSTESI

. . Telefon . NP
Firma Adi Numarasi Adres Sehir Cografi Bolge
N A _ 0386212 80 | YENICE MAH.ATATURK CAD.183.5K . ic Anadolu
1 | ADEM KOYSUREN CEMRE BiLGISAYAR 29 AKAGUNDUZ APT.NO:2 KIRSEHIR Bolgesi
N . ) 0472 312 HURRIYET MAH.DR. YASAR ERYILMAZ , Dogu Anadolu
2 | AHMET OZKAN-OZKAN ELEKTRONIK 8207 CAD.NO.24 AGRI Bolgesi
Lo . 0532 SARIGULLUK MH. KILIG ALi CD. NO:2/C . Giineydogu
3 | ANTIK iLETiSIM-MERYEM CIiCEK Esnaf 1710236 / SAHINBEY GAZIANTEP | Bolgesi
4 | ARTEK SERVIS HiZMETLERI YAPI TEKNiK INSAAT | 0352 HUNAT MAHALLESI ZENNECi SOKAK KAYSER] ic Anadolu
TAAHHUT SANAYI VE TICARET 2213788 NO:14/H / MELIKGAZI Bolgesi
) . 02325000 | iSMET KAPTAN MAHALLESI SAIR ESREF | ,_ .
5 | ARYASAN iC VE DIS TiC. AS. 500 BLV. NO: 6 B/68 KONAK/IZMIR iZMIR Ege Bolgesi
BILKAR OFIS MAKINALARI KIRTASIVE BILGISAYAR | 30, TASPAZAR MAH. EBULFEYZELGIBEY i¢ Anadolu
6 | GUVENLIK VE TEKNOLOJi URUNLERI iITHALAT 147570 CAD.DAL APTALTI NO:37 / AKSARAY AKSARAY BAlzesi
iHRACAT TICARET PAZARLAMA LIMITED SiRKETI : : : g
; DILARA BiLGISAYAR ELEKTRONIK REKLAMCILIK 0246 KUTLUBEY MAH. MiMAR SiNAN ISPARTA Akdeniz Boleesi
iNS. TUR. SAN. VE TiC. LTD. STi. 2326199 CADDESI NO:2 / ISPARTA g
ENKA DiJITAL KOPYALAMA SISTEMLERI YAZILIM )
8 | ELEKTRONIK BILiSiM KIRTASIYE SANAYi VE 2232632 j?s'\;i\gT'\/fAH' 131. CD. NO:29 ISPARTA | o0 A RTA Akdeniz Bolgesi
TICARET LIMITED SIRKETIi
HAYRULLAH MAHALLESi KUTDUSI
9 | GORUR SOGUTMA-VAHIT GORUR gi;gs a1 BABA BULVARI No:101 C/- / EAA:RY;MAN Akdeniz Bolgesi
ONIKISUBAT
0212 536 YUNUS EMRE MAH. YUNUS EMRE Marmara
10 | KARDESLER ELEKTRONIK / KADIR GOLGECI 5228 BULVARI NO:11 SULTANGAZI/IST. / iISTANBUL Béleesi
SULTANGAZI &
) - . iNCILi PINAR MAH.PROFESOR . .
11 S'\;'\?\IRSV(E;?}QTL?;N'S'%SERV'S HIZMETLERI INS. GIDA gi:i 1 MUAMMER AKSOY BULV. KEPKEP IS | GAZIANTEP ig;jgfuoggl o
: T MERK. ALTI NO:20/B / SEHITKAMIL &
) 0272 215 DUMLUPINAR MH BAYBURTLU YZB AFYONKARA L
12 | OSMAN AKIN AKIN ELEKTRONIK 8001 AGAH CD BAYKENTLER APT NO:15 HISAR Ege Bolgesi
13 SECKIN ELEKTRONIK CiHAZLARI TiC.VE SERVIS 0462 32225 | CARSI MAHALLESI ALi CAN SOKAK TRABZON Karadeniz
HiZMETLERI LTD. STi. ALi ATALAR 19 NO:7 Bolgesi
14 SISTEM ONLINE BiLGISAYAR YAZILIM GUVENLIK | 0216 KULTUR MH. MANSUR BAYRAM CAD. DUZCE Karadeniz
SAN. VE TiC.LTD. STi. 4443283 NO0:28/DUzCE / DUZCE Bolgesi
; : 0246 232 PIRi MEHMET MAH. 1760.SOK. NO: o
15 | SOYGICEK ELEKTRONIK 2604 12/14 ISPARTA Akdeniz Bolgesi
L . o 0344 NARLI MAH. ATATURK (CUMHURIYET) | KAHRAMAN o
1 L ENDISL B
6 | SUKRU TUGCU AR ALFA MUHENDISLIK 1234567 CAD. 39-A PAZARCIK / PAZARCIK MARAS Akdeniz Bolgesi
0352222 FEVZi CAKMAK MH. SiVAS CD. 50. YIL . i¢ Anadolu
1 L LLDESTE ! E
7| TAYLAN ORHAN FU STEK 0174 APT. NO:95/C / KOCASINAN KAYSERI Bolgesi
TEKNOFORM TEKNOLOJi ELEKTRONIK
18 TELEKOMINIKASYON ENERJi ASANSOR DAYANIKLI | 0352 AHMET YESEVi BULVARI HUNAT MAH. KAYSER] ic Anadolu
TUKETIM INSAAT iTHALAT iHRACAT 2223032 UCAR SOK. NO:14/F / MELIKGAZI Bolgesi
MUMESSILLIK DANISMANLIK SANAYi TICARET
UGUR YILMAZ BiLGISAYAR ELEKTRONIK Kiiglikali Mahallesi Sht. Miralay Blv. ic Anadolu
19 | GUVENLIK SISTEMLERI TELEKOMINIKASYON 0523 310887 | No:169 /A Melikgazi/KAYSERI KAYSERI gél esi
iLETiSIM TiCARET MELIKGAZI &
CAY MAHALLESI ZINCIiRLi HAN SOK.
0533 ) AFYONKARA .
20 | --YASAR SEN 2131140 No:14/1 SANDIKLI / AFYONKARAHISAR HISAR Ege Bolgesi

/ SANDIKLI







