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E POSTA GUVENLIK CiHAZI KULLANMA KILAVUZU
MARKA: CIiSCO
MODELLER: C380, C680 E POSTA GUVENLIK CIiHAZI



Her glin 100 milyardan fazla sirket e-posta mesaji degis tokus edilir. E-posta kullanimi arttikca,
giivenlik her zamankinden daha biiyiik bir dncelik haline geliyor. Cisco ° ¢éziimleri, kurumunuzu
etkileyen dinamik ve hizla degisen tehditlere karsi yiksek kullanilabilirlikli e-posta korumasi sunar.

Ozellikler ve faydalar

ister fiziksel, ister sanal, bulut isterse hibrit olsun, e-posta giivenligi ¢céziimlerimiz asagidakileri
sunan endustri liderleri olarak taninir:

e Hizh, kapsaml koruma, cogu zaman yarismadan saatler veya glinler dnce

e Cisco Talos'un kapsamli toplu glivenlik analizleri Gizerine insa edilmis en biiyiik tehdit istihbarat
aglarindan biri

e Aygittaki Veri Kaybini Onleme (DLP) ve e-posta sifreleme yoluyla giden ileti korumasi

e Azyer kaplayan, kolay uygulama yapan ve uzun vadede tasarruf saglayan otomatik yonetim
ile diisiik toplam sahip olma maliyeti

Uriine Genel Bakis

Bugtin, spam ve kotli amach yazilim, gelen tehditleri ve giden risklerini iceren karmasik bir e-posta
glvenlik resminin bir parcasidir. Hepsi bir arada Cisco Email Security Appliance, az bakim gereksinimi,
disik gecikme siresi ve dusik isletme maliyetleri ile basit, hizli dagitim sunar. Ayarla ve unut
teknolojisi, otomatik politika ayarlari yayina girdikten sonra personelinizi serbest birakir. C6zim daha
sonra otomatik olarak guivenlik glincellemelerini Cisco’nun

bulut tabanl tehdit istihbarat ¢éziimiine yonlendirir . Tehdit istihbarat verileri, e-posta cihazinda her
3ila 5 dakikada bir yenilenerek size diger saticilardan saatler veya gilinler 6nce giincel bir tehdit
savunmasi yaniti sunar. Esnek dagitim secenekleri ve mevcut altyapinizla sorunsuz entegrasyon, bu
cihazi isletme ihtiyaglariniz icin mikemmel bir se¢im haline getirir.

Sanal Uygulama

Cisco E-posta Guvenligi Sanal Uygulamasi, 6zellikle yiiksek oranda dagitilmis aglarda, e-posta
givenliginin kullaniimasinin maliyetini 6nemli 6lclide azaltir. Bu cihaz, ag yoneticinize, mevcut ag
altyapinizi kullanarak, nerede ve ne zaman ihtiyag¢ duyulduklari konusunda 6rnekler olusturmasini
saglar. Fiziksel cihazin bir yazim versiyonu olan VMware ESXi hipervizori ve Cisco Unified Computing
System ™ (Cisco UCS * ) sunucularinin tizerinde ¢ahsir. Herhangi bir Cisco Email Security yazilim
paketini satin alarak sanal cihaz igin sinirsiz bir lisans alirsiniz.

Sanal cihazla, artan kapasite artisina aninda basitlestirilmis kapasite planlamasi ile yanit

verebilirsiniz. Cihaz satin almaniz ve gondermeniz gerekmez, bdylece bir veri merkezine karmasiklik
eklemeden veya ek personel kiralamak zorunda kalmadan yeni is firsatlarini destekleyebilirsiniz.

Ana Yetenekler

Kritik gorevli e-posta sistemlerinizi fiziksel, sanal, bulut ve karma ¢dzlimlerle savunabilirsiniz. Tablo 1,
e-posta glivenligi ¢coziimlerimizin temel yeteneklerini 6zetlemektedir.

Sahte E-posta Tespiti, yliksek degerli hedefler olarak da bilinen Ust dlizey yoneticilere odaklanan
sahtekarhk saldirilarina karsi korur. Sahte E-posta Algilama, bu 6zellestirilmis saldirilari 6zel bir icerik
filtresiyle engellemenize yardimci olur. Bu 6zellik yapilan tim girisimler ve yapilan islemlerle ilgili
ayrintil glinlikler saglar.


https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/talos.html

Tablo 1. Ana Yetenekler

Kabiliyet

Aciklama

Klresel tehdit
istihbarat

Dinyanin en biyuk tehdit algilama aglarindan biri tarafindan desteklenen
hizli ve kapsamli e-posta korumasi edinin. Cisco, asagidakileri iceren genis bir
goriandrlik ve genis bir alan kaplar

e Ginlik 100 Terabayt (TB) glivenlik zekasi

e Glvenlik duvarlari, Cisco IPS sensorleri ve web ve e-posta cihazlari dahil
olmak tizere 1,6 milyon konuslu giivenlik cihazi

e 150 milyon son nokta
e Gunde 13 milyar web talebi

e diinyadaki e-posta trafiginin yliizde 35'i

Cisco Talos, kiresel trafik etkinligine 24 saat boyunca bakis

saglar. Anomalileri analiz eder, yeni tehditleri agiga cikarir ve trafik
egilimlerini izler. Talos, sirekli olarak gtivenlik cihazlarina glincellemeleri
besleyen kurallar olusturarak sifir saatlik saldirilarin énlenmesine yardimci
olur. Bu giincellemeler her 3 ila 5 dakikada bir meydana gelir ve sektor lideri
tehdit savunmasi saglar.

Spam
engelleme

Spam, karmasik bir ¢6ziim gerektiren karmasik bir sorundur. Cisco
kolaylastirir. istenmeyen postalarin gelen kutunuza ulasmasini engellemek
icin cok katmanl bir savunma, gonderenin itibarina dayal bir dis filtreleme
katmanini ve iletinin derinlemesine analizini yapan bir i filtreleme katmanini
birlestirir. itibar filtrelemesi ile spam’in yiizde 80’inden fazlasi aginiza
¢arpmadan engellenir. Son gelismeler, kar ayakkabisi kampanyalarina karsi
gucll bir savunma saglamak igin baglamsal analiz ve gelistirilmis
otomasyonun yani sira otomatik siniflandirma igerir.

Kisa surelerde blyik miktarda e-posta alan musteriler, gonderen veya

konuya gore filtreler uygulayabilir ve iliskili iletileri engeller veya karantinaya
alirlar.

Graymail tespiti
ve glvenli
abonelik iptali

Graymail, pazarlama, sosyal ag ve toplu mesajlardan olusur. Graymail
algilama 6zelligi, bir kurulusa giren graymail'i tam olarak siniflandirmaya ve
izlemeye yardimci olur. Bir yonetici daha sonra her kategoride uygun islemi
yapabilir. Genellikle graymail, son kullanicilarin génderene bu tiir e-postalari
almaktan vazgecmek istediklerini belirtmelerini saglayan bir abonelik iptali
baglantisina sahiptir. Abonelikten ¢ikma mekanizmasini taklit etmek popdler
bir kimlik avi teknigi oldugundan, kullanicilar bu abonelikten ¢ikma
baglantilarini tiklatma konusunda dikkatli olmalidirlar.

Guvenli abonelik iptali ¢6zUmi sunlari saglar:

e Abonelikten ¢ikma baglantilari olarak gizleyen kot amagli tehditlere karsi
koruma

e Tum abonelikleri yonetmek icin tek tip bir araytiz

e E-posta yoneticileri ve son kullanicilar icin bu e-postalari daha iyi gorebilme



https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/talos.html
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Gelismis Koti
Amach Yazilim
Korumasi

Cisco Email Security Appliance artik Cisco Advanced Malware Protection'i
iceriyor. E-posta ag gecidinden gegtikten sonra bile, stirekli tehdit analizi igin
dosya itibari puanlama ve engelleme, statik ve dinamik dosya analizi (sanal
alan) ve tehditlerin siirekli incelenmesi igin dosya retrospektifini

sunar. Kullanicilar daha fazla saldiriy1 engelleyebilir, stipheli dosyalari
izleyebilir, bir salginin kapsamini azaltabilir ve hizli bir sekilde

diizeltebilir. Gelismis Zararli Yazilimlara Karsgi Koruma, tim Email Security
Appliance mugterileri igin ek bir lisansh 6zellik olarak kullanilabilir. Cisco AMP
Threat Grid , kot amacgh yazilim érneklerini buluta géndermeye iliskin
uyumluluk veya politika kisitlamalari olan kuruluslar icin sirket ici bir aracla
kot amach yazilim korumasi saglar.

AMP sistemi artik AMP 6zel bulut lisansi ile tamamen yerinde dagitilabilir. Bu,
AMP genel bulutunun kullanimina izin vermeyen kati politika gereksinimlerine
sahip musteriler icin dnemlidir, ancak AMP genel bulut glincellemelerinden
yararlanmaya devam ederler.

AMP'li Office 365 musterileri igin kot amagh yazilimlarin otomatik olarak
diizeltilmesi, geriye donuk glivenlik, ihlallerin daha hizli ve daha az ¢abayla
diizeltilmesine yardimci olur. Misteriler, virlis bulagsmis e-postalar lzerinde
otomatik islem yapacak sekilde e-posta gilivenlik ¢coziimlerini ayarladilar.

Salgin filtreleri

Salgin filtreleri ortaya cikan tehditlere ve karma saldirilara karsi koruma

saglar. Bir mesajdaki dosya tlri, dosya adi, dosya boyutu ve URL'ler dahil alti
parametrenin herhangi bir kombinasyonu hakkinda kurallar

yayinlayabilirler. Talos bir salgin hakkinda daha fazla sey 6grendiginde,
kurallari degistirebilir ve mesajlari karantinadan buna gore serbest

birakabilir. Salgin filtreleri, sipheli mesajlara bagli URL'leri de yeniden
yazabilir. Tiklandiginda, yeni URL'ler aliciy1 Cisco Web Securit y proxy lzerinden
yonlendirir. Web sitesi icerigi daha sonra etkin bir sekilde taranir ve site koti
amach yazilim igeriyorsa, salgin filtreleri kullaniciya blok ekran goriintuler.

Web etkilesimi
takibi

Tamamen tiimlesik bir ¢oziim, BT yoneticilerinin E-posta Glvenligi
Uygulamasi tarafindan yeniden yazilmis URL'leri tiklayan son kullanicilari
izlemelerine olanak tanir. Raporlar goster:

e Kotu amacli URL'leri tiklayan en iyi kullanicilar
e Son kullanicilar tarafindan tiklanan en koti niyetli URL'ler
e Tarih ve saat, yeniden yazma nedeni ve URL'lerde yapilanlar

Yonetici ayrica, belirli bir URL’yi iceren tim mesajlari geri izleyebilir.

Giden mesaj
kontroll

E-posta Guvenligi Araclari, giden iletileri DLP, e-posta sifreleme yoluyla kontrol
eder. Bu kontrol, en 6nemli mesajlarinizin endistri standartlarina uymasini ve
nakliye sirasinda korunmasini saglamaya yardimci olur. Ek olarak, giden
antispam ve antivirlis taramasi, giden Ucret sinirlamasiyla birlikte, zarar
goérmis makinelerin veya hesaplarin sirketinizi e-posta kara listelerine
sokmasini engellemek icin kullanilabilir. Yeni: E-posta Glivenligi Uygulamasi
artik Aktarim Katmani Guvenligi'ne (TLS) ek olarak Guivenli / Cok Amach
Internet Posta Uzantilari (S / MIME) sifrelemesini ve imzalamayi da destekliyor.



https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise-networks/advanced-malware-protection/index.html
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Sahte e-posta
algilama

Sahte E-posta Tespiti, yiiksek degerli hedefler olarak da bilinen yoneticilere
odaklanan sahtekarlk saldirilarina karsi korur. Sahte E-posta Algilama, bu
ozellestirilmis saldirilari 6zel bir icerik filtresiyle engellemenize yardimci
olur. Bu ozellik yapilan tim girisimler ve yapilan islemlerle ilgili ayrintili
glnlikler saglar.

Mikemmel
performans

Guvenlik cihazlari, yeni gelen e-posta virlslerini hizla engeller. Etki alani teslim
kuyruklari teslim edilemeyen e-postalarin diger etki alanlarina kritik
teslimatlarin yedeklenmesine neden olmasini engeller. Bu ¢6ziim, sektor lideri
spam yakalama oranini ylizde 99,9'dan ve yanlis pozitif orani 1 milyonda 1'den
az sunuyor.

DLP

Gizli verilerin agdan ayrilmasini 6nlemeye yardimci olmak i¢cin hilkiimeti, 6zel
sektori ve sirkete 6zgili diizenlemeleri kapsayan 100'den fazla uzman politikasi
iceren kapsamli bir politika kiitiphanesinden se¢im yapin. isterseniz, kendi
ozel politikalarinizi olusturmak icin bu 6nceden tanimlanmis politikalarin
parcalarini kullanabilirsiniz. Cisco Email Security DLP motorumuz, birkag yanlis
pozitif ile hizh bir sekilde dogru politikalar olusturmak icin kelimeler, ifadeler,
sozllkler ve normal ifadeler gibi kendi istege bagl veri noktalarinizla birlikte
onceden ayarlanmis veri yapilarini kullanir. DLP motoru ihlalleri ciddiyetle
puanlar, boylece gereksinimlerinize uyacak farkli iyilestirme duzeyleri
uygulayabilirsiniz. Diizeltme secenekleri arasinda sifreleme, altbilgi ve
feragatname ekleme, Koér Karbon Kopyalari (BCC'ler) ekleme, bildirme ve
karantinaya alma bulunur.

Disuk maliyetli

Kicguk bir alan, kolay kurulum ve otomatik gincelleme yonetimi, e-posta
glvenligi ¢c6zimuntzin 6mri boyunca tasarruf anlamina gelir. Cisco'nun
¢6ziml mevcut en diisik TCO'lardan birine sahip.

Esnek dagitim

Tum Cisco e-posta glivenlik ¢oztimleri, uygulamaya basit bir yaklasim

sunar. Sistem kurulum sihirbazi karmasik ortamlari bile idare edebilir ve birkag
dakika icinde calismaya baslamanizi ve korunmanizi saglar, boylece daha
glvenli ve hizli olursunuz. Lisanslama, cihaza dayali degil, kullanici bazindadir,
bu nedenle gelen ve yani sira giden e-posta ag gecidi korumasini ek lcret
odemeden saglamak icin cihaz basina kullanici basina uygulayabilirsiniz. Bu
ozellik, is gereksinimlerinizi tam olarak desteklemek icin giden iletileri
antispam ve antivirlis motorlari ile taramaniza olanak tanir.

Sanal cihaz, sanal uygulama modelinde ek kolaylik ve maliyet tasarrufu ile
birlikte fiziksel cihazla ayni 6zellikleri sunar. Aninda self-servis provizyonu
sunar. Bir Cisco Email Security Sanal Uygulama lisansiyla, aginizdaki e-posta
giivenlik ag gegitlerini internet baglantisi olmadan dagitabilirsiniz. Bu lisans,
icine gomll yazilim lisanslari satin aldi. Yerel olarak depolanan yeni bir sanal
gorintl dosyasina istediginiz zaman lisans uygulayabilirsiniz. Gerekirse
bozulmamis sanal goriintl dosyalari klonlanabilir ve bu sayede aninda birkag e-
posta glvenlik ag gecidini dagitabilirsiniz.

Donanim ve sanal e-posta glivenlik ¢oziimlerini ayni dagitimda
cahistirabilirsiniz. Boylece, kiiclk subeleriniz veya uzak yerleriniz, bu yerlerde
donanim kurmaniza ve desteklemenize gerek kalmadan merkezde aldiginiz




Kabiliyet Aciklama

korumanin aynisini alabilir. Ozel dagitimlari
Cisco Content Security Management Appliance veya Cisco Content Security
Management Virtual Appliance ile kolayca yonetebilirsiniz.

Cisco Cloud Email Security , yazilim, bilgi islem glicli ve destegi ile kapsamli ve
glvenilir bir hizmettir. Ortak yonetilen kullanici araytzi, Cisco fiziksel ve sanal
e-posta glivenlik cihazlarininkiyle aynidir. Bu nedenle, ¢cok az yonetim ek yiki
ve izlenecek ve yonetilebilecek donanim bulunmadiginda olaganiistli koruma
elde edersiniz. Microsoft Office 365 musterileri, Office 365 i¢in Cloud Email
Security ile ayni endistri lideri korumayi da saglayabilir. Bu ¢éziimin kullanimi
kolaydir ve en yiksek diizeyde hizmet kullanilabilirligi ve veri korumasi igin
birden fazla esnek veri merkezi araciligiyla garantili giivenilirlige
glivenebilirsiniz.

Hibrit ¢6ziim, buluttaki diistik maliyetli kolayliktan yararlanmaniza yardimci
olurken, sitede hassas mesajlarin gelismis kontrollni saglar.

Ayrica, toplam kullanici sayisinin degismedigi varsayilarak, kurum igi
kullanicilara karsi bulut kullanicilarinin sayisini sézlesmeniz boyunca istediginiz
zaman degistirebilirsiniz. Bu, kurulusunuzun ihtiyaclari degistikce dagitim
esnekligi saglar.

Yerinde donanim ve sanal cihazlar takilmaya hazir hale gelir. Ag gecidinizde
isinize uygun gelen ve giden mesajlari korumak igin ortaminiz igin en uygun modeli
¢Ozimler secebilirsiniz.

Uriin Ozellikleri

Tablo 2, Email Security Appliance'in performans 6zelliklerini, Tablo 3, cihazin donanim 6zelliklerini,
Tablo 4, sanal cihazin 6zelliklerini ve Tablo 5, Security Management Appliance'in 6zelliklerini
gostermektedir.

Tablo 2. E-posta Giivenlik Cihazi Performans Ozellikleri

Yayilma Model Disk alani RAID Yansitma Bellek CPU'lar

2x2.0GHz, 6
Blyiik isletme | ESA C680 1,8 TB (300 x6) | Evet (RAID 10) 32 GBDDR3 | cekirdekli

Orta olgekli 1x2.0GHz 6
isletme ESA C380 1,2 TB (600 x 2) | Evet (RAID 1) 16 GB DDR3 | cekirdekli

Not: Dogru boyutlandirma icin, Cisco icerik glivenligi uzmaniyla en yiiksek posta akis hizini ve
ortalama mesaj boyutunu kontrol ederek se¢iminizi dogrulayin.
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Tablo 3.

E-posta Giivenligi Araclari Donanim Ozellikleri

Model

ESA C680

ESA C380

Raf Uniteleri (RU)

2RU

2RU

Boyutlar 3,5x19x 29 ing 3,5x19x 29 ing
(YxGxD) (8,9x48,3x73,7cm) (8,9x48,3x73,7cm)
DC gli¢ secenegi Evet (930W) Evet (930W)

Uzaktan glic bisiklet Evet Evet

Yedekli gli¢ kaynagi Evet Evet

Calisirken degistirilebilir

sabit disk Evet Evet

Guc tiketimi

2216.5 BTU / saat

2216.5 BTU / saat

Guc¢ kaynagi

650W

650W

Ethernet arayizleri

4 baglanti noktali 1GBASE-T
bakir ag arabirimi (NIC), RJ-45

4 baglanti noktali 1GBASE-T
bakir ag arabirimi (NIC), RJ-45

Hiz (Mbps)

10/100/1000, 6zdevinir

10/100/1000, 6zdevinir

Fiber secenegi

Evet, ayri SKU'lar
2 baglanti noktali 1GBASE-SX
Fiber: ESA-C680-1G

2 baglanti noktali 10GBASE -
SR Fiber: ESA-C680-10G

Yok hayir

Cisco C680 Email Security

Cisco C380 Email Security

Hd boyutu cihazi alti (6) 300 G HDD igerir | cihazi iki (2) 600 G HDD icerir
iki Intel Xeon E5-2620 Serisi Bir Intel Xeon ES-2620 Serisi
islemci islemci (2,0 G, 6C) islemci (2,0 G, 6C)

Veri deposu

Sekiz (8)
4 GB DDR3-1600-MHz RDIMM
DRAM

Dért (4)
4 GB DDR3-1600-MHz RDIMM
DRAM




Tablo 4. E-posta Guvenligi Sanal Uygulama Spesifikasyonlari

Email kullanicilari
Model Disk Bellek Cekirdekler
ESAV 200 GB (10K RPM 4
Sadece degerlendirmeler C000v SAS) CiGABAYT 1 (2,7 GHz)
Ktgtk isletme ESAV 200 GB (10K RPM
(en fazla 1000 galisan) C100v SAS) 6 GB 2 (2,7 GHz)
Orta Olgekli isletme ESAV 500 GB (10K RPM
(5000 calisana kadar) C300v SAS) 8 GB 4 (2,7 GHz)
Bliylk isletme veya servis ESAV 500 GB (10K RPM
saglayicl C600v SAS) 8 GB 8 (2,7 GHz)
Sunucular
Cisco UCS VMware ESXi 5,0, 5,1 ve 5,5 Hiper Yonetici
Tablo 5.  Givenli Yénetim Cihazi M-Serisi Platformu Teknik Ozellikleri
Model SMA M690 / 690X / 680 SMA M390 / 380 SMA M190 / M170
Kullanici sayisi 10.000 ya da daha fazla 10.000'e kadar 1.000'e kadar




KURULUM
Cihazi Takma

Kuruluma Genel Bakis

Cisco 380 ve Cisco 680 series cihazinin kurulumuna hazirlanmak i¢in asagidaki adimlari izleyin:

Adim Bunu yap Daha fazla bilgi

Adim 1 Guvenlik ve Uygunluk Kilavuzunda http://www.cisco.com/en/US/docs/unified_c
belirtilen givenlik 6nlemlerini gozden | omputing/ucs/c/regulatory/compliance/cserie
gecirin. s_regulatory_compliance_information.html|

Adim 2 Cisco 380 ve Cisco 680 serisi cihazlar http://www.cisco.com/c/en/us/support/secur
icin uygun Cisco AsyncOS sirim ity/web-security-appliance/products-release-
notlarini okuyun. notes-list.html

Adim 3 | Cihazi ambalajindan cikarin. Unpacking and Inspecting the Appliance, page

2-2.

Adim 4 | Cihazi sabit bir calisma ylzeyine
yerlestirin

Adim 5 | Kurulum yénergelerini, raf Preparing for Appliance Installation, page 2-3.

gereksinimlerini ve ekipman
gereksinimlerini gorintileyin.

Adim 6 | Cihazi verilen kayar raylarla monte Installing the Appliance in a Rack, page 2-5.
edin.

Adim 7 | Ag baglantisi kurun Connecting the Interface Cables and Verifying

Connectivity, page 2-7.

Adim 8 | Kurulum 6ncesi ve kurulum sonrasi http://www.cisco.com/c/en/us/support/secur
gorevler hakkinda ek bilgi icin, ity/email-security-appliance/products-
donanim Hizli Baglangig Kilavuzlarini installation-guides-list.html
inceleyin.

Cihazi Agma ve inceleme

Dikkat Cihazi agmayin. Bunu yapmak, destek s6zlesmenizi ihlal eder. Cihazda servis yapilabilecek
hicbir bilesen yoktur.

ipucu Cihazin gelecekte nakliyesi gerekebilecegi durumlarda nakliye konteynirini saklayin.

Not Sasi sevkiyattan 6nce iyice kontrol edilir. Nakliye sirasinda herhangi bir hasar veya herhangi bir
parca eksikse, derhal misteri hizmetleri temsilcinize basvurun.

Adim 1 Cihazi, karton kutusundan cikarin ve tiim ambalaj malzemelerini saklayin.

Adim 2 Gonderiyi, misteri hizmetleri temsilciniz tarafindan saglanan ekipman listesine gore
karsilastirin. Tim 6gelerin bulundugunu dogrulayin.

Adim 3 Hasar olup olmadigini kontrol edin ve herhangi bir tutarsizligi veya hasari misteri hizmetleri
temsilcinize bildirin. Asagidaki bilgileri hazirlayin:

* Gondericinin fatura numarasi (paketleme fisine bakiniz)
¢ Hasar gormis birimin model ve seri numarasi

¢ Hasar agiklamasi



e Tesisat lizerindeki hasarin etkisi

Kargo kutusu icerigi sunlari icerir:

o Aletler

¢ Kizakli ray takimi

¢ Glg kablolari (2)

¢ Cihazi aginiza baglamak icin Ethernet kablosu

e Bir bilgisayari konsol baglanti noktasina baglamak igin RJ-45 - DB-9 kablosu
¢ Hizli baslangig¢ Kilavuzu

¢ Diizenleyici Guvenlik ve Uygunluk Bilgisi

Not Cisco 680 series cihazinin kilitleme 6n yiizi striminde iki adet kilitleme anahtari bulunur.
Cihaz Kurulumuna Hazirlanma

Bu bo6liim cihaz kurulumuna hazirlanma hakkinda bilgi saglar ve asagidaki konulari igerir:

Kurulum kurallar
Uyari Sistemin asiri isinmasini 6nlemek icin ¢alistirmayin.

Uyari Priz kombinasyonuna her zaman erisilebilir olmahdir, ¢linkii ana baglanti kesme cihazi olarak
kullanihr.

Uyar Asagidaki prosediirlerden herhangi birini gerceklestirmeden dnce, gliciin DC devresinden
kesildiginden emin olun.

Uyari Bu (irlin, bina kurulumunun bir pargasi olarak saglanacak kisa devre (asiri akim) korumasi
gerektirir. Sadece ulusal ve yerel kablolama yonetmeliklerine uygun olarak kurun.

Uyari Bu irlin, binanin kisa devre (asiri akim) korumasi igin kurulumuna dayanir. Koruyucu cihazin su
degerden biyilk olmamasina dikkat edin: 250 V, 15 A

Uyari Cihazin kurulumu yerel ve ulusal elektrik kurallarina uygun olmalidir.

Dikkat Cihazin kapaginin Ustlindeki hava deliklerini ttkamayin. Bagka bir cihazi dogrudan cihazin
Gzerine istiflemeyin. Bunu yapmak, asiri isinmaya, daha yiksek fan hizlarina ve daha yulksek gii¢
tiketimine neden olabilecek dogru hava akisini engeller.

Dikkat ferroresonant teknolojisi kullanan UPS tiirlerinden kaginin. Bu UPS tipleri, degisken veri trafigi
desenlerinden 6nemli miktarda akim dalgalanmasina neden olabilen Cisco 380 ve Cisco 680 serisi
cihaz gibi sistemlerde dengesiz olabilir.



Bir cihaz takarken, asagidaki yonergeleri kullanin:
e Sitenizi yapilandirin ve cihazi kurmadan 6nce siteyi hazirlayin.

e Cihazin bakimini yapmak ve yeterli hava akimi saglamak icin cihazin ¢evresinde yeterli alan
oldugundan emin olun. Bu cihazin icindeki hava akimi 6nden arkaya dogru.

e Klimanin Cihaz Teknik Ozellikleri bélimiinde listelenen termal gereksinimleri karsiladigindan emin
olun.

¢ Kabin veya rafin 2-4. Sayfadaki “Raf Gereksinimleri” bolimiinde listelenen gereksinimleri
karsiladigindan emin olun.

* Site giicliniin, Cihaz Teknik Ozellikleri'nde listelenen gii¢ gereksinimlerini karsiladigindan emin olun.
Mimkinse, elektrik kesintilerine karsi koruma saglamak icin kesintisiz bir glic kaynagi (UPS)
kullanabilirsiniz.

Raf Gereksinimleri
Bu boéliim standart acik raflar igin gereksinimleri saglar.
Raf asagidaki tipte olmalidir:

e Standart bir 19 in¢. (48,3 cm) genisliginde, dort direkli EIA rafi, ANSI / EIA-310-D-1992'nin 1.
bélimiine gore ingilizce evrensel delik agikhigina uygun montaj direkleri ile.

e Uriinle birlikte verilen kizak raylari kullanilirken, raf direk delikleri 0.38 ing (9.6 mm) kare, 0.28 in¢
(7.1 mm) yuvarlak, # 12-24 UNC veya # 10-32 UNC olabilir.

¢ Cihaz basina minimum dikey raf alani, 3,5 in¢ (88,9 mm) 'ye esit olan iki RU olmalidir.
Ekipman Gereksinimleri

Cisco Systems tarafindan saglanan kayar raylar, 0.38 in¢ (9.6 mm), yuvarlak 0.28 in¢ (7.1 mm) veya #
12-24 UNC digli yuvarlak bir rafa takarsaniz, kurulum icin alet gerektirmez delikleri. i¢ raylar cihazin
yanlarina 6nceden takilmistir.

Bununla birlikte, stirgl raylarini # 10-32 yuvarlak delikli bir rafa yerlestirirseniz, daha biyik kare /
yuvarlak montaj mandallarini siirgl raylarinin 6ntinden ¢ikarmak icin bir tornavida gerekir.

Slayt Ray Ayar Araligi
Bu cihazin kaydirma raylari 26 ila 36 ing (660 ila 914 mm) arasinda bir ayar araligina sahiptir.
Cihazi Rafa Takma

Bu boéliimde cihazin rafa nasil monte edilecegi agiklanmaktadir.

Uyari Bu (niteyi rafa monte ederken veya bakim yaparken bedensel yaralanmayi 6nlemek igin,
sistemin sabit kalmasini saglamak icin 6zel 6nlemler almalisiniz. Glivenliginizi saglamak icin asagidaki
yonergeler saglanmistir:

Bu Unite, raftaki tek tnite ise rafin altina monte edilmelidir.



Bu Uniteyi kismen doldurulmus bir rafa monte ederken, rafi en alt kissmdan rafin en agir kismina
gelecek sekilde yikleyin.

Rafa dengeleme cihazlari saglanmissa, birimi rafa monte etmeden veya bakimini yapmadan 6nce
dengeleyicileri takin.

Suirgl raylarini ve cihazi bir rafa monte etmek icin asagidaki adimlari izleyin:
Adim 1 Siirgli raylarini rafa takin (bkz. Sekil 2-1):

a. Raf direklerinin igindeki kayan ray diizenegini uzunluk ayarlama braketi (Sekil 2-1, 6ge 4) ile rafin
arkasina dogru hizalayin.

b. Uzunluk ayar dirsegini montaj mandallari (6ge 5) ve kilitleme klipsleri (6ge 6) 6n ve arka raf
direklerine istenen raf deliklerine oturana kadar sikistirin.

- Montaj dibelleri 0,38 in¢ (9,6 mm), yuvarlak 0,18 in¢ (7,1 mm) veya # 12-24 UNC disli deliklere
sahiptir. Kaziklar sikistirildiginda, delik sekline uyarlar.

- Kliglik # 10-32 yuvarlak montaj mandallari, sikistirilabilir arka mandallarin ortasina yerlestirilmistir.
Ancak, # 10-32 mandallari kullanmak igin kare / yuvarlak 6n mandallari ¢cikarmak icin bigakli bir
tornavida kullanmaniz gerekir.

Sekil 2-1 Stirgl Kizagi Tertibatinin Takilmasi
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1 | Sag on raf direkleri 4 | Uzunluk ayar braketi
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2 | Sag arka raf direkleri Montaj mandallari (montajin her iki ucunda iki adet)

3 | Kizak rayi montaiji 6 | Kilitleme klipsleri (montajin her iki ucunda bir tane)

c. ikinci kayan ray tertibatini rafin diger tarafina takin. iki kayan ray diizeneginin diiz ve birbiriyle ayni
yukseklikte oldugundan emin olun.

d. Her tertibattaki i¢ kizakh raylari, ic durduruculara ¢arpip yerine kilitleninceye kadar rafin 6niine
dogru cekin.

Adim 2 Cihazi kayar raylara yerlestirin.

Dikkat Bu cihaz, bilesenlerle birlikte tam olarak yiiklendiginde yaklasik 60 kilogram (28 kilogram)
agirligindadir. Cihazi kaldirirken en az iki kisi kullanmanizi 6neririz. Bu prosediirii tek basina denemek
kisisel yaralanmalara veya ekipman hasarina neden olabilir.



Not i¢ raylar fabrikada cihazin yanlarina énceden takilmistir. Bunlar hasarli veya kayipsa yedek i¢
raylar siparis edebilirsiniz (Cisco PID CCS-RAIL =).

a. Cihazin yanlarina tutturulmus olan i¢ raylari bos kizaklarin 6n uglariyla hizalayin.
b. Cihazi dahili duraklarda durana kadar kizak raylarinin igine dogru itin.

c. Her bir i¢ rayda kayar ray kilitleme klipsini (madde 2) igeri itin ve ardindan 6n flanslari raf
direklerine kilitlenene kadar cihazi rafa dogru itmeye devam edin.

Sekil 2-2 Cihazin Kizakli Raylara Takilmasi

1 | Cihaz Gzerinde i¢ ray 3 | Kizakli ray Gizerinde ray montaji
2 | Kizak rayi kilitleme klipsi 4 | Sag on raf direkleri

Arabirim Kablolarini Baglama ve Baglanti Dogrulama
Bu boélimde kablolarin konsola ve baglanti noktalarina nasil baglanacagi aciklanmaktadir.

Uyari Bu ekipmani yalnizca egitimli ve kalifiye personel kurmali, degistirmeli veya bakimini
yapmalidir.

Dikkat Cisco Content Security Appliances'in Yasal Uygunluk ve Givenlik Bilgilerindeki ve Cisco
IronPort Appliances'in Giivenlik ve Uygunluk Kilavuzundaki glivenlik uyarilarini okuyun ve bu
belgedeki herhangi bir gorevi gergeklestirirken uygun glivenlik prosedirlerini izleyin.

Kablolari baglanti noktalarina baglamak icin asagidaki adimlari izleyin:
Adim 1 Cihazi diz, saglam bir ylizeye veya rafa yerlestirin (rafa monte ediyorsaniz).

Adim 2 Bir bilgisayari veya terminali portlara baglamadan 6nce, bilgisayar konsolu portunun baud
hizini belirleyin.

Baud hizi, Cisco 380 ve Cisco 680 Series cihazinin konsol portunun varsayilan baud hizi (9600 baud) ile
eslesmelidir. Terminali su sekilde ayarlayin: 9600 baud (varsayilan), 8 veri biti, eslik yok, 1 durdurma
biti ve Donanim olarak ayarlanmis Akis Kontroli (FC).

Adim 3 Kablolari baglanti noktalarina baglayin.




a. Yonetim portu - Daha fazla bilgi icin, Cisco 380 ve Cisco 680 cihazindaki yonetim portu cizimleri igin
PCI NIC Slot Konfiglirasyonlari, sayfa 1-4'teki rakamlara bakin.

- Bir RJ-45 konektorini yonetim arayizi baglanti noktasina baglayin.

- Ethernet kablosunun diger ucunu bilgisayarinizdaki yonetim baglanti noktasina baglayin ve
bilgisayarinizin DHCP kullanarak bir IP adresi alacak sekilde yapilandirildigindan emin olun.

b. Konsol portu - CLI ile kullanim igin.

- Konsol kablosunu baglayin. Konsol kablosunun, bir ucunda bilgisayarinizdaki konsol baglanti noktasi
icin bir DB-9 konektori bulunur ve diger ucu bir RJ-45 konektoridir.

- RJ-45 konektoriini Cisco 380 ve Cisco 680 cihazindaki konsol portuna baglayin.

- Kablonun diger ucunu, DB-9 konektoriini, bilgisayarinizin konsol portuna baglayin.

c. Ethernet baglanti noktalari - dogrudan baglanti.

- RJ-45 konnektorini Ethernet portuna baglayin.

- Ethernet kablosunun diger ucunu yonlendirici, anahtar veya hub gibi ag cihaziniza baglayin.

Adim 4 Gli¢ kablosunu Cisco 380 ve Cisco 680 cihazina baglayin ve diger ucunu gii¢ kaynaginiza
baglayin.

Adim 5 Cihazi agIn.

Not Cihaza glig verildikten sonra hizli bir sekilde agilirsa, cihaz aclilir, fanlar déner ve LED'ler yanar. 30-
60 saniye icinde fanlar durur ve tim LED'ler séner. Cihaz 31 saniye sonra acllir.

Bu davranis, sistem Uretici yaziiminin ve denetleyicisinin senkronize edilmesine izin vermek icin
tasarim geregidir.

Adim 6 Cisco 380 ve Cisco 680 cihazinin 6niindeki Gii¢ LED'ini kontrol edin. Stirekli yesil oldugunda,
cihaz agiktir.

Cihazin Bakimi

Bu boliim, dnceden kurulmus sabit disk stirtictilerinin nasil degistirilecegini de iceren Cisco 380 ve
Cisco 680 serisi cihazla ilgili bakim bilgileri saglar.

Gii¢ kaynaklan
Cisco 380 ve Cisco 680 series cihazi, iki AC gli¢ kaynagi ya da iki DC gli¢c kaynagi takili olarak gdnderilir.

Her bir AC gli¢ kaynagi 650 watt cikis glict saglar. Her DC gli¢c kaynagi, 930 watt c¢ikis glicli saglar. Ek
bilgi icin, sayfa A-3'teki “Gii¢ Ozellikleri” bélimiine bakin.

AC gli¢ kaynaklari, sayfa C-1'deki “Desteklenen Gli¢ Kablolari ve Fisleri” bolliimiinde listelenen giig
kablolarindan herhangi birini kullanabilir. DC gii¢ kaynaklari, gli¢ Gnitesinde bulunan yalnizca bir gli¢
kablosu modelini kullanir.

Not Ek gli¢c kaynaklari ekleyemezsiniz, ancak hatali bir glic kaynagini degistirebilirsiniz. AC ve DC gli¢
kaynaklarinin bir kombinasyonunu kullanamazsiniz. Bir glic kaynagini degistirdiginizde, ayni tip lnite
ile degistirmeniz gerekir.



Uzaktan Gii¢ Yonetimi

Uzaktan gli¢ yonetimi, cihazin uzaktan yeniden baslatiimasini saglar. Uzak giic donglislini
gerceklestirmek icin yapmaniz gerekenler:

¢ Cihaz araylzini uzaktan erisilebilir bir aga baglayin.
* “remotepower” komutunu kullanarak araytizii AsyncOS (izerinden yapilandirin

» Gerektiginde, IPMI (Intelligent Platform Management Interface) konusan yazilimi kullanarak Power
Rest'i dogrudan kasaya uygulayin.

Uzaktan Gii¢ Yonetimini Etkinlestir
Uzaktan gli¢ yonetimini etkinlestirmek igin:
Adim 1 Cihazin “uzaktan giic yonetimi” RPC arayliz portunu uzaktan erisilebilir bir aga baglayin.

Adim 2 Cihaza AsyncOS CLI erismek icin SSH, Telenet veya seri portu kullanarak “remotepower”
komutunu giriniz. Bu komut yalnizca CLI Gzerinden kullanilabilir.

IPMI uzaktan glic komutlarina erisim su anda devre disi olarak gosteriliyor.

Adim 3 Kurulum isteminde, sasi uzaktan gli¢ erisimi icin IPMI'yi yapilandirmak lizere kurulumu girin.
Adim 4 Uzaktan erisimi etkinlestirmek icin y yazin ve girin.

Adim 5 Kasa icin IP adresini (sadece IPv4) girin. Ornegin: 1.1.1.2

Adim 6 Ag maskesini girin. Ornegin: 255.255.255.0

Adim 7 Ag gecidi adresini girin. Ornegin: 1.1.1.1

Adim 8 kasaya oturum acmak icin kullanilacak kullanici adi ve sifreyi girin. Ornegin, kullanici adi
“admin” ve sifre.

Not Buraya girilen kullanici adi ve sifre AsyncOS'tan bagimsizdir.

Bu kullanici adi ve sifre agik metin olarak gonderilir ve aginizi izleyebilen herkes tarafindan gordlebilir.
Uzaktan yonetim baglanti noktasinin dogrudan giivenli bir aga baglandigindan emin olmak igin dnlem
almalisiniz.

Adim 9 Onaylamak icin sifreyi tekrar girin.
Gegerli uzaktan gli¢ ayarlari gérintlenir.

Adim 10 Kurulum isteminde girin (veya donis tusuna basin) ve kasa isteminde degisikliklerinizi
kaydetmeyi taahhit edin.

Not Degisiklik yapildiginda, yalnizca IPMI “kasa giicii” seceneklerini denetleyebilirsiniz. Ornegin,
Diger IPMI Secenekleri

Sebekeyi uzaktan kapatmak ve yeniden baslatmak icin kullanilabilecek diger IPMI istemci yazilimi da
mevcuttur.

¢ Unix tipi ana bilgisayarlar icin Ipmitool kullanilabilir ve asagidaki komutu kullanir:

remotemachine S ipmitool -l lanplus -H 1.1.1.2 -U admin-P sifre sasi gii¢ sifirlama



e Supermicro’nun Windows icin IPMI Gorinimu gibi Windows icin mevcut olan yazilim.
Sabit Siiriiciileri Degistirme

Uyari Bos 6n paneller ve kapak panelleri (¢ 6nemli isleve sahiptir: kasa icindeki tehlikeli gerilimlere ve
akimlara maruz kalmay:i énler; diger ekipmanlari bozabilecek elektromanyetik girisim (EMI) igerirler
ve sogutma havasinin akisini kasadan yonlendirirler. Tim kartlar, 6n ylz panelleri, 6n kapaklar ve
arka kapaklar yerinde olmadikga sistemi galigtirmayin.

Uyari Sinif 1 lazer Grind.
Dikkat Cihaz bilesenlerini tutarken, hasari 6nlemek igin bir ESD kayisi kullanin.

ipucu Cihazin 6n ve arka panellerinde yanip sénen bir Tanimlama LED'ini agmak i¢in &n paneldeki
veya arka paneldeki Tanimlama digmesine basabilirsiniz. Bu, rafin diger tarafina giderken servis
verdiginiz belirli cihazi bulmaniza olanak saglar. Bu LED'lerin yerleri icin sayfa 1-7'deki “Durum Isiklari
ve Diigmeleri” bolimine bakin. Belirli bir Cisco 380 veya Cisco 680 uygulamasinin yerini bulmak igin
seri numarasi kullanmak icin, Gnitenin arkasindaki etikete bakin.

Sabit Siirtictleri Degistirme
Bu boliim asagidaki bilgileri icerir:
¢ Nufus Yonergeleri,

¢ Tahrik Degistirme Proseddrd,

Not Yalnizca arizali bir sGrlciyl degistirebilirsiniz. Ek bir strici ekleyemezsiniz. Kullanicinin yikledigi
ek suriiculer sistem tarafindan taninmaz.

Popiilasyon Yonergelerini Artirin

Cisco 380 ve Cisco 680 series cihazi 24 stirticlili arka panel ve genisleticiye sahip sekiz adede kadar
klcik form faktori (SFF) slirGcisa icerir. Bununla birlikte, Cisco 380 ve Cisco 680 serisi cihazlarin
cesitli modelleri, sabit strdciler igin yalnizca iki ila sekiz yuva kullanimini destekler.

Not Modellerin higbiri sekizden fazla sabit siirlicliyl desteklemez. Her model farkl bir maksimum
saylida sabit striciyl desteklediginden, her belirli model tarafindan desteklenen sabit siirlicl sayisi
icin sayfa A-2'deki “Donanim ve Teknik Ozellikler” bélimiine bakin.

Surict yuvasi numaralandirmasi Sekil 3-1'de gosterilmektedir. Herhangi bir Cisco 380 ve Cisco 680
serisi cihaz modelinin destekledigi sayidan ¢ok daha fazla olan yirmi iki sabit striciyi gosterir.

Sekil 3-1 Stirtici Numaralandirmasi, Kiiclik Form Faktorll Strtculer

Optimum performans icin bu siirlici popilasyon kurallarina uyun:



» Modellerin hicbiri, stiriiciilerin 10 ila 23 arasindaki yuvalarda kullaniimasini desteklemez. On
cerceve mandallari, stirtici yuvalarinin ikisini kaplar (yuva 1 ve yuva 24).

* Modeliniz icin desteklenen numaradan daha fazla siriict kuramazsiniz. Artik ¢calismayan siirticileri
degistirebilirsiniz.

e Bir slirliclyl degistirirken, degistirdiginiz slirlict ile ayni yuvayi kullanmaniz gerekir.

¢ Bos suriicl yuvalarini kaplayan panelleri cikarmayin.

Siiriicii Degistirme Prosediirii

Calisirken takilabilir bir sabit strticliyl degistirmek veya takmak icin asagidaki adimlari izleyin:

ipucu Sabit disk siiriiciilerini degistirmek icin, calisirken takilabilir olduklarindan cihazi kapatmaniz
veya kapatmaniz gerekmez.

Adim 1 Degistirdiginiz stirticliyl ¢ikarin veya bos bir stirticti tepsisini bos bir bélmeden ¢ikarin:
a. Suriict tepsisinin dnlindeki serbest birakma diigmesine basin. Sekil 3-2'ye bakiniz.

b. Ejektor kolunu kavrayin ve acin ve ardindan sirici tepsisini yuvasindan cikarin.

Adim 2 Yeni bir strici takin:

c. Suirticti tepsisindeki ejektor kolu agikken, stirlicti tepsisini bos siirticti bélmesine yerlestirin.

d. Tepsiyi arka panele temas edene kadar yuvanin icine dogru itin, ardindan siriicliyl yerine
kilitlemek icin ejektor kolunu kapatin.

Not Yuvalarin gogunu sabit strtciler igin kullanamazsiniz. Her belirli model igin desteklenen
maksimum sabit siiriicii sayisini gérmek icin, sayfa A-2'deki “Donanim ve Teknik Ozellikler” béliimiine
bakin. Bir sGrlclyl degistirirken, degistirdiginiz striliclyle ayni yuvayi kullanmaniz gerekir.

Sekil 3-2 Sabit Stirticlileri Degistirme
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BAKIM, ONARIM VE KULLANIMDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR:

Uriiniin kullanici tarafindan yapilabilecek her hangi bir bakim ya da onarim islemi bulunmamaktadir.
Potansiyel zararlardan korunmak icin cihazi, sicaktan, sivi temasindan, nemden ve tozdan koruyunuz.
Cihaz 1st kaynagindan en az 30 cm uzak olmalidir.

KULLANIM SIRASINDA iNSAN VEYA CEVRE SAGLIGINA TEHLIKELi VEYA ZARARLI OLABILECEK
DURUMLARA iLiSKIN UYARILAR:

Lutfen kullanim 6mri tamamlandiginda elektronik ¢cop donislimi yapabilen yerlere tirlini teslim ediniz.

KULLANIM HATALARINA iLiSKiN BiLGILER:

Burada belirtilenler ile sinirh olmamak kaydi ile bu béliimde bazi kullanici hatalarina iliskin 6rnekler
sunulmustur. Bu ve benzeri konulara 6zen gostermeniz yeterlidir.

Ornekler:

Aleti calisir durumda tasimak, temizlemek vb. eylemler Alet (izerine kati ya da sivi gida maddesi
dokilmesi Aletin tasima sirasinda korunmamasi ve darbe almasi

TUKETICINiN KENDi YAPABILECEGI BAKIM, ONARIM VEYA URUNUN TEMIZLIGIiNE iLiSKiN BIiLGILER:

Uriiniin tiiketici tarafindan yapilabilecek bir bakim prosediirii bulunmamaktadir. Cihaz ¢alisir durum da
iken temizlik yapmayiniz. Islak bezle, kopirtilmus deterjanlarla, sulu siingerlerle temizlik yapmayiniz.

URUN HERHANGI BiR PERIYODIK BAKIM ONARIM GEREKTIRMEMEKTEDIR.
MALIN ENERJI TUKETiMIi ACISINDAN VERIMLI KULLANIMINA iLiSKiN BIiLGILER

Satin almis oldugunuz Griintin dmri boyunca enerji tiiketimi agisindan verimli kullanimi igin bakim
hizmetlerinin yetkilendirilmis sertifikali elemanlarca yapilmasi gerekmektedir.

TASINMA ve NAKLIYE SIRASINDA DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

e Paketlerken, orijinal kutusunu ve paketleme malzemelerini kullanin.
e Cihazi kullanirken ve daha sonra bir yer degisikligi esnasinda sarsmamaya, darbe, 1si, rutubet ve
tozdan zarar gormemesine 6zen gosteriniz.



TUKETICININ SECIMLILIK HAKLARI

Malin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda tiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tlketicinin bu haklardan lcretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; isgilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir licret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimlidur. Tlketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miteselsilen sorumludur.

Tiuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti sliresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri icin gereken azami slrenin asilmasi,

- Tamirinin mimkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgl miteselsilen
sorumludur.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tlketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.
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