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IP TELEFON KULLANMA KILAVUZU
MARKA: CISCO
MODELLER: CP-6911-K9=



Cisco ° Tumlesik iletisim Coéziimleri isbirligini mimkiin kilar; béylelikle kuruluslar Giretkenligi artirirken
pazar degisikliklerine hizla uyum saglayabilirler; hiz ve yenilik yoluyla rekabet avantajini arttirmak ve
glivenli ve en iyi kalitede, herhangi bir calisma alaninda zengin medya deneyimi sunmak.

Sekil 1.  Cisco Timlesik IP Telefon 6911

Uriine Genel Bakis

Cisco Unified IP Phone 6911, Cisco sesli iletisim servislerine uygun fiyatli erisim saglayan tek hath bir
ug noktadir. Hafif iletisim gereksinimleri icin ideal bir ¢c6ziimdiir. Ornekler arasinda siniflar, tiretim
katlari veya kabin igindeki galisanlar veya evden ¢alisanlar yer alir.

Cisco Unified IP Phone 6911, tek hatl son noktaya sahip iki gelen aramayi destekler. Daha verimli,
esnek ve kullanimi kolay bir son nokta deneyimi saglayan tasarima tam cift yonli bir hoparlor
dahildir. Entegre IEEE 10/100 Ethernet anahtari baglanti noktalari, kablo altyapisini ve yonetim
maliyetlerini azaltirken ortak bir PC'ye baglantiyi destekler.

Cisco Unified IP Phone 6911, telefonu basit ve kullanimi kolay kilan, bekletme, aktarma, konferans,
tekrar arama ve sesli posta icin sabit tuslar icerir. Ek olarak, gelismis iletisim servislerine hizli erisim
icin programlanabilir bir 6zellik tusu desteklenir. Bir bakista hizli arama durumu gostergesi saglamak
icin hat tusunda Ug renkli LED yanar.

Cisco Unified IP Phone 6911, iki renk (komr ve kutup beyazi) ve iki ahize tarzi secenek (ince ve
standart) secenekleriyle kisisellestirme sunar.

Cisco Unified IP Phone 6911 ayni zamanda daha g¢evre dostu bir ¢6zim sunmak i¢in yeniden
yerlestirilebilir ve geri donusturilebilir plastiklerden yararlanarak gevre dostudur.
Ozellikler ve faydalar

Tablo 1, Cisco Unified IP Phone 6911'in 6zelliklerini ve avantajlarini listeler.

Tablo1. Cisco Unified IP Phone 6901'in Ozellikleri ve Avantajlar

Ozellik Yarar

Donanim

Endustriyel

Tasanm ¥ e Telefon, kullanimi kolay ve sezgisel bir hat, tus ve cagri diizenlemesi sunar.
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Ozellik

Yarar

e Sabit sabit tuslarda beklet, Aktar, Konferans, Sesli Posta Erisimi ve Yeniden
Arama, geleneksel bir telefon benzeri kullanici deneyimi saglar.

Kisisellestirme

e ki renk secenegi: Arktik Beyaz veya Kémiir. Telefonlar uluslararasi olarak
ince veya standart olarak temin edilebilir. Calisanlarin tercihlerini daha iyi
karsilamak icin bunlari calisma ortaminda karistirabilir ve eslestirebilirsiniz.

Masa ve duvara
monte edilebilir

e ki konumlu bir ayak pedali, diigmelerin ve tuslarin gériintiilenmesini ve
kullaniimasini kolaylastirir.

e Telefon, arka muhafazasinda bulunan duvara montaj delikleriyle duvara
monte edilebilir.

Miusterek
Markalama

e Logonuzu Cisco Unified IP Phone 6900 Serisi u¢ noktalarina dahil
edebilirsiniz. Cisco, etiketleri tiretmek icin li¢lincl taraf saticilari onayladi.

Ethernet

e Dahili 2 baglanti noktali bir Cisco Ethernet anahtari, hem telefon hem de
birlikte bulunan bir PC icin tek LAN baglantisi olan bir RJ-45 arabirimi
Uzerinden bir IEEE 10 / 100BASE-T Ethernet agina dogrudan baglanti
saglar. Sistem yoneticisi, PC ve telefon i¢in ayri VLAN'lar (802.1Q)
belirleyerek ses ve veri trafiginin daha ylksek gtivenlik ve glivenilirligini
saglar.

Akustik Ozellikler

Codec destegi

e Asagidaki ses sikistirma kodekler desteklenir: kodlamak G.711a, G.711u,
G.729a, G.729ab ve iLBC, kod ¢6zme G.711a, G.711u, G.729, G.729a,
G.729ab ve iLBC.

Ses kalitesi

e Konfor glrultlisi olusturma ve ses aktivitesi algilama (VAD) programlamasi
sistem bazinda desteklenir.

Tam c¢ift yonla

e Arkadan aydinlatmali hoparlor diigmesini kullanarak arama yapabilir ve
alabilirsiniz.

hoparlor
Sessiz e Telefon, arkadan aydinlatmali Sessiz tusuyla sessiz ve sessiz islevlerini
sunar.
e Ses seviyesi kontrol diigmesi el cihazinin, monitér hoparlérinin ve zil
sesinin seviyesini ayarlamayi kolaylastirir.
Ses kontrol y y y yias

Yazilim




Ozellik

Yarar

Sinyal protokoli

e Siska istemci Kontrol Protokolii (SCCP) ve Oturum Baslatma Protokolii
(SIP)

Telefon yazilimi
gereksinimi

e S{irim 9,0 (2) ve sonrasinda desteklenir

Cagri kontrolii
uyumlulugu

e Telefonlar Cisco Unified Communications Manager ve Cisco Unified
Communications Manager isletme Siiriimi 7.1.3 ve sonraki siiriimlerinde ve
ayrica Cisco Unified Communications Manager Express 8,0 ve sonraki
sirimlerinde desteklenir.

Arama o6zellikleri

e Ayarlanabilir zil sesi ve ses seviyesi
e Otomatik mavna

e ileriarama

e Cagrialma

e Arama bekletme

e Konferans

e Grup aramasl alma

e Beklet

e Mesaj bekliyor gostergesi
e Meet me konferansi

e Beklemede muzik

® Sessiz

® Tekrar arama

e Paylasilan gizgi

e Transfer

e Telesekreter (tek tusla erisim)

Guvenlik
ozellikleri

e Sertifikalar

e Gorintl dogrulama
e Cihaz dogrulama

e Dosya dogrulama

e Sinyal dogrulama




Ozellik

Yarar

e Givenli Gergek Zamanli Aktarim Protokoli (SRTP) kullanarak ortam
sifrelemesi

e Aktarim Katmani Glvenligi (TLS) Protokoli kullanilarak sinyal sifrelemesi
e Sifreli yapilandirma dosyalari

Kriptografi varsayilan olarak etkin degildir ve yalnizca kriptografik olarak
etkin bir CUCM ile etkinlestirilebilir.

e Medya Ug Nokta Aygitlari icin Cisco Kesif Protokolli ve Baglanti Katmani
Kesif Protokoli (LLDP-MED)

e Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma Protokoll (DHCP) araciligiyla
saglanan dinamik ag parametreleri

e Katistirilmis etkilesimli sesli yanit (IVR) sistemi araciligiyla saglanan statik
ag parametreleri

Ag ozellikleri
e Yapilandirma ve istatistik saglayan yerlesik web sunucusu
e Hizmet kalitesi (QoS) raporlamasi: Her arama icin titresim, gecikme, atilan
paketler ve gecikme
e Gergek Zamanli Kontrol Protokoll (RTCP) destegi ve izlenmesi
Servis ® Syslog

Ruhsat verme

Telefon lisansi, ¢agri kontrol platformuna ve politikalarina baglidir. Cisco Unified Communications
Manager Suriim 7,1 (3) ve 7,1 (4) icin Cisco Unified IP Phone 6911 iki cihaz lisans birimi (DLU)
ister; Cisco Unified Communications Manager Siirim 7,1 (5) ve sonraki sirimlerinde, temel
telefonlar igin Kullanici Baglanti Lisansi (UCL) Gcreti Cisco Unified IP Phone 6911'e uygulanir.

Telefon, Uglincli taraf arama kontrol sistemlerinde desteklenmez.

Uriin Ozellikleri

Tablo 2, Cisco Unified IP Phone 6911'in 6zelliklerini ve Tablo 3 sertifikalarini listelemektedir.

Tablo2.  Uriin Ozellikleri

bilesimi

Sartname Agiklama
Fiziksel boyutlar e 81x74x15inc (205 x 188 x 38.2
(Hx W x D) ,1x7,4%x1,5in¢ ( X x 38,2 mm)
e Komdr: Standart: 32,3 0z (917g); ince: 31,1 oz (883g)
Agirlik e Arktik beyazi: Standart: 34,6 oz (981.3g); ince: 33.5 0z (948.3 g)
Telefon kilifi

Polikarbonat akrilonitril biitadien styeren (ABS) plastik




Operasyonel

sicaklik e 32-104°F(0~40°CQ)
o . .
Bagil nem ® % 10ila 95 (yogunlagsmamis)
Depolama . .
o e 14-140°F(-10-60°C)
sicaklig

IEEE Ethernet
Uzerinden Gii¢
(PoE)

IEEE Ethernet Uzerinden Gii¢ 802.3af, Sinif 1 desteklenir
e Maksimum glg tiiketimi: 3.29 watt

e Ethernet kablosu kaybi ve% 10 arabellek dikkate alindiginda, Cisco
Discovery Protocol value ayari: 3.71 watt

Yerel glic

e 48 \V/DC gerekli; istege baglh bir AC-DC gli¢ kaynagi (parca numarasi CP-PWR-
CUBE-3 =) veya glic enjektort (CP-PWR-INJ =) kullanilarak masalstiinde yerel
olarak tedarik edilebilir; yerel giic secenekleri karsilik gelen bir AC tlke
kablosu gerektirir (bu belgenin ilerisindeki Tablo 6'ya bakin).

Dil destegi

e Yerlesik IVR sisteminde yalnizca ingilizce desteklenir

e Belgelendirme icin asagidaki dilleri destekleyin: Arapca, Bulgarca, Katalanca,
Cince (Cin Halk Cumhuriyeti, Hong Kong ve Tayvan), Hirvatca, Cekce, Danca,
Hollandaca, ingilizce ve ayrica ingiltere, Estonca, Fransizca igin
yerellestirilmis istemler, Fince, AlImanca, Yunanca, ibranice, Macarca,
italyanca, Japonca, Korece, Letonca, Litvanca, Norvecce, Lehce, Portekizce
(Portekiz ve Brezilya), Romence, Rusca, ispanyolca (ispanya), Slovakga,
isvecce, Sirpga (Sirbistan Cumhuriyeti ve Karadag Cumhuriyeti), Slovence,
Tayca ve Turkge

Baglanti

e 10/100 kablolu Ethernet ag baglanti noktasi ve anahtarlamali PC baglanti
noktasi

Bellek

e 16 MB flash bellek; 32 MB senkronize dinamik RAM (SDRAM)

Tablo 3. Sertifikalar

Mevzuata
uygunluk

CE isareti

Emniyet

e Underwriters Laboratuvarlari (UL) 60950
e Kanada Standartlari Birligi (CSA) C22.2 No. 60950
e EN 60950

e |[EC 60950




e AS /NZS60950

e TS001

e Federal iletisim Komisyonu (FCC) B8liim 15 (CFR 47) Sinif B
e |CES-003 Sinif B

e EN55022 Sinif B

e CISPR22 Sinif B

e AS/NZSCISPR 22 Sinif B
e CISPR 24

e VCCISinif B

e EN55024

e EN 50082-1

e EN 61000-3-2

e EN 61000-3-3

Elekt tik
ektromanyetik | o EN 61000-6-1

uyumluluk
e FCCBOIUmM 68 (CFR47) HAC
Telekom e TIA 810A
Mevzuata : .
e CE Isaretlemesi
uygunluk

Garanti Bilgileri
Cisco Unified IP Telefonlar, Cisco standardi 1 yil donanim garantisi kapsamindadir.

Siparis Bilgileri

Siparis vermek icin Cisco Siparis Ana Sayfasini ziyaret edin ve tablo 4, 5 ve 6'ya bakin. Yazilim indirmek
icin Cisco Yazilim Merkezini ziyaret edin.

Tablo 4. Siparis Bilgileri - Telefon ve Lisans

Uriin adi Parga numarasi
Cisco Unified IP Telefon 6911, Kbm{ur, Standart Ahize CP-6911-Ci-K9 =
Cisco Unified IP Telefon 6911, Kdmiir, ince Ahize CP-6911-CL-K9 =
Cisco Unified IP Telefon 6911, Beyaz, Standart Ahize CP-6911-B-K9 =
Cisco Unified IP Telefon 6911, Beyaz, ince Ahize CP-6911-WL-K9 =

Not: Tum Cisco Unified IP Telefonlari, kullanilan arama protokoliinden bagimsiz olarak bir telefon
teknolojisi lisansi satin almanizi gerektirir.
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Tablo 5.  Siparis Bilgileri - Yedek ve istege Bagh Aksesuarlar

Uriin ad

Parca numarasi

6900 Serisi IP Telefonlar icin Yedek Ahize, Beyaz, ince

CP-6900-LHS-AW =

6900 Serisi IP Telefonlar, Kémiir, ince icin Yedek Ahize

CP-6900-LHS-CG =

6900 Serisi IP Telefonlar icin Yedek Ahize, Beyaz, Standart

CP-6900-MHS AW =

6900 Serisi IP Telefonlar icin Yedek Ahize, Kbmur, Standart

CP-6900 MHS-CG =

Yedek Telefon Kablosu, Beyaz

CP-HS KORDONU-W =

Yedek Ahize Kablosu, Kdmur

CP-HS KORDONU-C =

6911 IP Telefon Yedek Beyaz Ayak, Beyaz

CP-6900-FS-AW =

6911 IP Phone, Charcoal icin Yedek Ayakli

CP-6900-FS-CG =

6900 Serisi, Beyaz Duvar Kilitleme Takimi

CP-WMK-AW-6900 =

6900 Series, Charcoal icin Duvar Kilitleme Kiti

CP-WMK-Ci1-6900 =




KURULUM

Cisco Tiimlesik IP Telefon 6911

Asagidaki bolimlerde Cisco Unified IP Phone 6901 donanimi aciklanmaktadir.

Telefon baglantilan

Telefonunuzun galismasi icin, kurumsal IP telefon sebekesine bagli olmasi gerekir.

195780

1| DC adaptor baglanti noktasi
(DC48V).

4

Ag baglanti noktasi (10/100 SW) baglantisi. IEEE
802.3af glicl etkin.

2 | AC-DC gli¢ kaynagi (istege
bagh).

Erisim noktasi (10/100 PC) baglantisi.

3 | AC giic prizi (istege bagh).

6

Ahize baglantisi.
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Diigmeler ve Donanim

1 |lsik seridi Calan bir aramayi (kirmizi yanip sdnen) veya yeni bir sesli mesaji (sabit

ile ahize kirmizi) belirtmek igin yanar.

2 | Kagrt etiket |isim ve irtibat numaralarini girmek icin kullanilan bir kagit serit.

3 Transfer Bir aramayi aktarir.

dugmesi

4 Konferans Konferans aramasi olusturur.

digmesi

5 | Baslitutun | eyin bir aramayi beklemeye alir.

digmesi

.

6 |Satr ikinci bir gelen aramayi almaniza ve yapilan aramayi siirdiirmenize izin

digmesi

verir. LED ¢agri durumunu gosterir.
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7 |Hoparlor Hoparlori varsayilan ses yolu olarak secer ve yeni bir arama baslatir,

dugmesi gelen bir aramayi cevaplar veya bir aramayi sonlandirir. Bir arama
sirasinda, diigme yesil yanar. Hoparlor ses yolu siz yeni bir ses yolu
secinceye kadar degismez (6rnegin, ahizeyi kaldirarak).
8 |Klavye Telefon numaralarini cevirmenizi saglar.

9 |Sessiztusu | \ikrofonu acar veya kapatir. Mikrofon sessize alindiginda, digme

- kirmizi yanar.

10 Ses

Ahize ve hoparlor sesini (kapali kanca) ve zil sesi seviyesini (askida)

digmesi kontrol eder.

11 | Mesajlar Otomatik, sesli mesajlasma sisteminizi arar.

digmesi
&'
12 Tekrar Son aranan numarayi gevirir.
arama
digmesi
13 Ozellik Telefon ayarlarina bagl olarak, 6zellik digmesi Hizli Arama, Timdni
dugmesi Yonlendir, Arama, Grup Alma ve Beni Karsilastirma 6zelliklerine
° erismenizi saglar. Ozellik diigmesi tizerinde en fazla dokuz 6ge
yapilandirabilirsiniz. Bu 6zelliklere erismek icin, 6zellik digmesine ve
ardindan 6zellik ile ilgili numaraya basin. Ozellik diigmesine ve
numaraya, bes saniye icerisinde basmaniz gerekir. Sayi yalnizca 1-9
arasinda tek basamakli bir sayi olabilir.
Asagidaki 6zelliklere kancadan veya kancadan erisebilirsiniz:
Cagri Timiini ilet — Bir cagri yénlendirmenizi saglar.
Alma - Uclincii taraf telefonundan bir arama yapmanizi saglar.
Grup Alma - Grup iginde bir arama almaniza izin verir.
Meet Me - Bir konferans diizenlemenizi saglar.
14 | Ahize Telefon ahizesi
Kagit etiket

Cisco Unified IP Phone 6911, bir LCD ekran icermez. Cisco, isim ve irtibat numaralarini girmek igin

kullanilabilecek bir kagit serit saglar.
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Telefon Ekranini Temizleme

Dokunmatik ekran olmayan telefon ekranlari kolayca temizlenebilir.

Prosedir

Ekrani yumusak, kuru bir bezle silin.

Dikk
Iikat Telefon ekranini silmek igin sadece yumusak, kuru bir bez kullanin. Telefonda

herhangi bir sivi veya toz kullanmayin, ¢linkl bunlar telefonun bilegenlerini

kirletebilir ve arizalara neden olabilir.

Genel Telefon Bilgisi

Bu bolim, bu kilavuzdaki tim IP Telefon modelleri icin ortak olan bilgileri icerir.

Footstand

Telefon bir masaya veya masaya yerlestirilirse, ayak pedali, tercihinize baglh olarak daha yliksek veya
daha distk bir goris acisi icin telefonunuzun arkasina baglanabilir.



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/i/200001-300000/270001-280000/277001-278000/277348.eps/_jcr_content/renditions/277348.jpg

1| Konektorleri alt yuvalara

yerlestirin.

Baglayicilari Gst yuvalara oturuncaya kadar ayagini
kaldirin.

Telefon ekran agisi

Telefon Agisini Yiikselt

Prosedir

baglayin.

Ayagini asagidaki sekilde gosterildigi gibi daha yliksek bir gorus acisi icin alt yuvalara

Diisiik Telefon Agisi

Prosediir

baglayin.

Ayagini asagidaki sekilde gosterildigi gibi daha disik bir goris agisi igin Ust yuvalara
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Ag Protokolleri

Cisco Unified IP Telefonlar, sesli iletisim icin gerekli olan birkag¢ endistri standardi ve Cisco ag
protokoliini destekler. Asagidaki tabloda, Cisco Unified IP Phone 6901 ve 6911'in destekledigi ag

protokollerine genel bir bakis sunulmaktadir.

Ag protokolii Amag Kullanim notlari
Cisco Sesli CAST protokold, Cisco -

Oturum Taneli Unified Communications

(CAST) Manager ve ag gegitleri gibi

(Yalnizca Cisco geleneksel sinyalizasyon

Unified IP Phone bilesenlerinde degisiklik
6911) yapmadan IP Telefonlarinin

ve telefonun arkasindaki
ilgili uygulamalarin uzak ug
noktalari kesfetmesini ve
iletisim kurmasini

saglar. CAST protokold, ayri
donanim cihazlarinin ilgili
medyay! senkronize
etmesine izin verir ve PC
uygulamalarinin, PC'yi video
kaynagi olarak kullanarak
video 6zellikli olmayan

telefonlarin video haline

gelmesini saglar.
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Ag protokolii

Amag

Kullanim notlari

Cisco Kesif
Protokoll (CDP)

CDP, Cisco tarafindan
Uretilen tim ekipmanlarda
¢alisan bir cihaz bulma

protokoliddir.

CDP kullanarak, bir cihaz
varligini diger cihazlara
tanitir ve agdaki diger
cihazlar hakkinda bilgi alr.

Cisco Unified IP Phone, Cisco Catalyst
switch ile yardimci VLAN Kimligi, port
basina glic yonetimi ayrintilari ve Hizmet
Kalitesi (QoS) yapilandirma bilgileri gibi
bilgileri iletmek i¢in CDP'yi kullanir.

Dinamik Ana
Bilgisayar

Yapilandirma

DHCP, dinamik olarak ag
cihazlarina bir IP adresi atar

ve atar.

Varsayilan olarak, telefon DHCP
etkindir. Devre disi birakilmissa, yerel

olarak her telefonda IP adresini, alt ag

Protokolu DHCP, bir IP Telefonunu aga maskesini, ag gecidini ve bir TFTP
(DHCP) baglamaniza ve manuel sunucusunu el ile yapilandirmaniz
olarak bir IP adresi gerekir.
atamaniza veya ek ag Cisco, DHCP 6zel secenegini 150
parametrelerini kullanmanizi énerir. Bu yontemle, TFTP
yapilandirmaniza gerek sunucusu IP adresini secenek degeri
kalmadan telefonun galisir | olarak yapilandirirsiniz. Desteklenen
durumda olmasini saglar. diger DHCP yapilandirmalari igin, Cisco
Unified Communications Manager
Sistem Kilavuzu'ndaki "Dinamik Ana
Bilgisayar Yapilandirma
Protokolu" bolimine ve "Cisco
TFTP" bolimine gidin .

Not Segenek 150'yi
kullanamiyorsaniz, DHCP
secenek 66'yi kullanmayi
deneyebilirsiniz.

Kopri Metni HTTP, Internet'te ve web'de | Cisco Unified IP Telefonlar, sorun
Aktarim bilgi aktarmanin ve belgeleri | giderme amaciyla HTTP kullanir.
Protokoli tasimanin standart yoludur.

(HTTP)

IEEE 802.1X IEEE 802.1X standardi, Cisco Unified IP Phone, asagidaki kimlik

yetkisiz istemcilerin halka
actk baglanti noktalari
Uzerinden bir LAN'a

baglanmasini kisitlayan

dogrulama yontemlerine destek
saglayarak IEEE 802.1X standardini
uygular: EAP-FAST ve EAP-TLS.




Ag protokolii

Amag

Kullanim notlari

istemci-sunucu tabanli bir
erisim kontroli ve kimlik
dogrulama protokolii

tanimlar.

istemci dogrulanana kadar,
802.1X erisim kontrol{,
istemcinin baglandigi
baglanti noktasi izerinden
yalnizca LAN Uzerinden
Genisletilebilir Kimlik
Dogrulama Protokoli
(EAPOL) trafigine izin
verir. Basarili kimlik
dogrulamasindan sonra,
normal trafik baglanti

noktasindan geger.

Telefonda 802.1X kimlik dogrulamasi
etkin oldugunda, VLAN sesini devre disl
birakmalisiniz. Ek bilgi icin 802.1X Kimlik

Dogrulamasinabakin .

internet
Protokolii (IP)

IP, ag lGzerinden paketleri
adresleyen ve gonderen bir

mesajlasma protokollidir.

IP kullanarak iletisim kurmak icin, ag
cihazlarinin atanmis bir IP adresine, alt

aga ve ag gecidine sahip olmasi gerekir.

Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma
Protokolt (DHCP) ile Cisco Unified IP
Phone kullaniyorsaniz, IP adresleri, alt
aglar ve ag gecitleri otomatik olarak
atanir. DHCP kullanmiyorsaniz, bu
ozellikleri yerel olarak her bir telefona

manuel olarak atamaniz gerekir.

Cisco Unified IP Phones, IPv6 adresini
destekler. Daha fazla bilgi igin,

bkz "Internet Protokoll Strim 6

(IPv6)" in Cisco Unified Communications
Manager Ozellikleri ve Hizmetleri

Kilavuzu .

Baglanti
Katmani Kesif
Protokoli (LLDP)

( Yalnizca Cisco
Unified IP
Phone6911)

LLDP, bazi Cisco ve Uglncl
parti cihazlarda desteklenen
standart bir ag bulma
protokolldir (CDP'ye

benzer).

Cisco Unified IP Phone 6911, anahtar ve
PC portundaki LLDP'yi destekler.
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Ag protokolii

Amag

Kullanim notlari

Link Katmani
Kesfi Protokolii-
Medya Ug Nokta
Cihazlari (LLDP-
MED)

LLDP-MED, ses Urlinleri igin
gelistirilen LLDP

standardinin bir uzantisidir.

Cisco Unified IP Phone, asagidaki gibi
bilgileri iletmek icin SW baglanti
noktasindaki LLDP-MED'yi destekler:
Sesli VLAN yapilandirmasi

Cihaz kesfi

Gug yonetimi

Envanter yonetimi

LLDP-MED destegi hakkinda daha fazla
bilgi icin LLDP-MED ve Cisco Kesif
Protokoli teknik incelemesine bakiniz:

http: / / www.cisco.com/ tr / ABD /
teknolojileri / tk652 / tk701 /
technologies white
paper0900aecd804cd46d.html

Gercek Zamanlh
Aktarim
Protokoliu (RTP)

RTP, etkilesimli ses ve video
gibi gercek zamanl verileri
veri aglari Gzerinden
tasimak i¢in standart bir

protokolddir.

Cisco Unified IP Phones, diger
telefonlardan ve ag gegitlerinden gergek
zamanli ses trafigi gondermek ve almak

icin RTP protokollni kullanir.

Gergek Zamanli

RTCP, RTP akislarinda QoS

Varsayilan olarak, telefonlarda RTCP

Kontrol verilerini (titreme, gecikme | devre disi birakilmistir, ancak Cisco
Protokoli ve gidis-donus gecikmesi Unified Communications Manager'i
(RTCP) gibi) saglamak icin RTP ile kullanarak her bir telefonda

birlikte calsir. etkinlestirebilirsiniz.
Oturum SIP, IP Gizerinden Diger VolIP protokolleri gibi, SIP de bir
Baslatma multimedya konferansiicin | paket telefon sebekesinde sinyallesme

Protokolt (SIP)

internet Mithendisligi Goérev
Gucl (IETF)

standardidir. SIP, iki veya
daha fazla bitis noktasi
arasinda arama yapmak,
surdirmek ve sonlandirmak
icin kullanilabilen ASCII
tabanli bir uygulama
katmani kontrol
protokolidir (RFC 3261'de

tanimlanmistir).

ve oturum yonetimi islevlerini ele almak
Uzere tasarlanmistir. Sinyal gonderme,
arama bilgilerinin sebeke sinirlari
boyunca tasinmasina izin verir. Oturum
yonetimi, uctan uca bir aramanin
Ozniteliklerini kontrol etme yetenegi

saglar.

Cisco Unified IP Phone'u SIP veya Skinny
Client Control Protocol (SCCP)

kullanacak sekilde yapilandirabilirsiniz.
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Ag protokolii

Amag

Kullanim notlari

Siska istemci SCCP, cagri kontrol Cisco Unified IP Phone 6901 ve 6911,
Denetim sunuculariile IP Telefonlar | ¢agri kontroli icin SCCP, sliriim 20'yi
Protokoli gibi ug nokta istemcileri kullanir.
(sccp) arasinda iletisimi saglayan

bir mesajlasma setini

icerir. SCCP, Cisco Systems'e

Ozeldir.
Sanziman TCP, baglanti yonelimli bir Cisco Unified IP Telefonlari, Cisco
Kontrol aktarim protokoltddir. Unified Communications Manager'e

Protokoli (TCP)

baglanmak igin TCP kullanir.

Tasima Katmani
Guvenligi (TLS)

TLS, iletisimi korumak ve
dogrulamak icin standart bir

protokolddr.

Guvenlik uygulandiginda, Cisco Unified
IP Telefonlari, Cisco Unified
Communications Manager'a glivenli bir
sekilde kaydolurken TLS protokoliini

kullanir.

Daha fazla bilgi igin Cisco Unified
Communications Manager Glivenlik

Kilavuzu'na bakin.

Onemsiz Dosya
Aktarim
Protokoll (TFTP)

TFTP, dosyalari ag lizerinden

aktarmaniza olanak tanir.

Cisco Unified IP Phone'da,
TFTP, telefon turine 6zel bir
yapilandirma dosyasi

edinmenizi saglar.

TFTP, aginizda DHCP sunucusundan
otomatik olarak tanimlanabilen bir TFTP
sunucusu gerektirir. Bir telefonun DHCP
sunucusu tarafindan belirtilenler disinda
bir TFTP sunucusu kullanmasini
istiyorsaniz, telefondaki Ag
Yapilandirmasi menusiini kullanarak
TFTP sunucusunun IP adresini manuel

olarak atamaniz gerekir.

Daha fazla bilgi icin, Cisco Unified
Communications Manager Sistem
Kilavuzu'ndaki "Cisco

TFTP" bolimne gidin.

Kullanici
Datagram
Protokoll (UDP)

UDP, veri paketlerinin
teslimi icin baglantisiz bir

mesajlasma protokoliidir.

Cisco Unified IP Phones, UDP kullanan

RTP akislariniiletir ve alir.

Tablo 1 Cisco Unified IP Telefonunda Desteklenen Ag Protokolleri




Sorun giderme
Baslangig sorunlari

Aginiza bir Cisco Unified IP Phone kurduktan ve Cisco Unified Communications Manager'a ekledikten

sonra, Telefon Baslangic Dogrulama bolimiinde agiklandigi sekilde telefonun baslamasi gerekir.

Telefon diizgilin ¢alismiyorsa, sorun giderme bilgileri icin asagidaki bélimlere bakin.

Cisco Unified IP Telefon Normal Baslangic isleminden Gecmiyor

Cisco Unified IP Telefon Cisco Unified Communications Manager'a Kayit Olmuyor

Cisco Unified IP Telefon IP Adresi Alinamiyor

Cisco Unified IP Phone, Yanip Sonen Kirmizi Isiki Gosteriyor

Cisco Unified IP Telefon Normal Baslangic isleminden Gegmiyor

Sorun

Cisco Unified IP Phone'u ag baglanti noktasina bagladiginizda, telefonun Telefon Baslangic

Dogrulama boliminde agiklandigi gibi normal baslatma islemini yapmasi gerekir.

Sebeb olmak

Telefon baslatma isleminden gecmezse, nedeni hatali kablolar, hatali baglantilar, sebeke kesintileri ve

glc eksikligi olabilir. Veya telefon arizal olabilir.

Coziim

Telefonun arizali olup olmadigini belirlemek igin, diger olasi sorunlari sistematik olarak ortadan

kaldirmak icin asagidaki Onerileri izleyin:
Ag baglanti noktasinin islevsel oldugunu dogrulayin:
Ethernet kablolarini, islevsel oldugunu bildiginiz kablolarla degistirin.

Baglanti noktasinin etkin oldugunu dogrulamak icin operasyonel bir telefonu bu ag baglanti noktasina

baglayin.
Operasyonel bir telefonu, ¢alismayan bir telefonla degistirin.

Ofiste olmayan patch panel baglantisini ortadan kaldirarak, calismayan telefonu dogrudan salterdeki

porta baglayin.

Telefonun glic aldigini dogrulayin:

Harici glic kullaniyorsaniz, elektrik prizinde elektrik oldugundan emin olun.

Hat ici glic kullaniyorsaniz, harici glic kaynagini kullanarak telefonu elektrik prizine takin.

Harici glic kaynagini kullaniyorsaniz, glic kaynagini calistigini bildiginiz bir tnite ile degistirin.
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Telefon hala dizgiin calismiyorsa, telefonun fabrika ayarlarina sifirlama islemini yapin. Talimatlar igin

bkz. Fabrika Ayarlarina Sifirlama .

Bu ¢ozlimleri denedikten sonra telefon hala ¢alismiyorsa, ek yardim igin bir Cisco teknik destek

temsilcisiyle gorisin.
Cisco Unified IP Telefon Cisco Unified Communications Manager'a Kayit Olmuyor

Telefon baslangic isleminin ilk asamasini gecerse (tim LED digmeleri agik) bu bolim kullanin, ancak
telefon diizglin calismiyor. Telefon, Ethernet sebekesine bagl olmadigi ve bir Cisco Unified
Communications Manager sunucusuna kayitli olmadigi slirece basariyla baslatilamaz.

Ayrica, glivenlikle ilgili sorunlar telefonun dogru sekilde ¢alismasini engelleyebilir. Daha fazla bilgi igin,

bkz. Genel Sorun Giderme Bilgileri .

Telefon Hata Mesajlarini Gosteriyor

Telefon TFTP Sunucusuna veya Cisco Unified Communications Manager'a Baglanamiyor

TFTP Sunucu Ayarlari

IP Adresleme ve Yonlendirme

Cisco CallManager ve TFTP Servisleri Calismiyor

Yapilandirma Dosyasi Bozulmasi

Cisco Unified Communications Manager Telefon Kaydi

Telefon Hata Mesajlarini Gosteriyor

Sorun

Durum mesajlari baslatma sirasinda hatalari gorintiler.

Coziim

Telefon baslatma islemi boyunca ilerledikce, bir sorunun nedeni hakkinda size bilgi verebilecek
durum mesajlarina erisebilirsiniz. Durum mesajlarina erisme ve hatalari ¢gzme konusunda 6nerilen

eylemler hakkinda talimatlar icin, Cihaz Gunlikleri Alanina bakin .

Telefon TFTP Sunucusuna veya Cisco Unified Communications Manager'a Baglanamiyor

Sorun

Sebeke telefon ile TFTP sunucusu veya Cisco Unified Communications Manager arasindaysa, telefon
dizglin baslatilamaz.

Coziim

Agin su anda c¢alistigindan emin olun.
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TFTP Sunucu Ayarlari

Sorun
TFTP sunucusu ayarlari dogru olmayabilir.
Coziim

TFTP ayarlarini kontrol edin. Bkz. TFTP Ayarlarini Kontrol Et .

IP Adresleme ve Yonlendirme

Sorun

IP adresleme ve yonlendirme alanlari dogru yapilandirilmamis olabilir.

Coziim

Telefondaki IP adresleme ve yonlendirme ayarlarini dogrulamaniz gerekir. DHCP kullaniyorsaniz,
DHCP sunucusu bu degerleri saglamalidir. Telefona statik bir IP adresi atadiysaniz, bu degerleri
manuel olarak girmeniz gerekir.

Cisco Unified IP Phone'da * , # ve 0 digmelerine ayni anda basin, sifreyi girin ve ardindan IP Adresi,
Alt Ag Maskesi, Varsayilan Yonlendirici'yi gozden gecgirmek igin sesli komutlari izleyin.

Telefona statik bir IP adresi atadiysaniz, bu secenekler icin ayarlari el ile girmeniz gerekir. Yonergeler

icin Cisco Unified IP Telefon Ag Ayarlari Kurulumu'na bakin.

DHCP kullaniyorsaniz, DHCP sunucunuz tarafindan dagitilan IP adreslerini kontrol edin. Bu
URL'de bulunan Catalyst Switch veya Enterprise Networks belgesindeki DHCP'yi Anlama ve Sorun
Giderme bolimine bakin :

http: / / www.cisco.com/ tr / ABD / teknoloji / tk648 / tk361 / technologies tech
note09186a00800f0804.shtml

Cisco CallManager ve TFTP Servisleri Calismiyor

Sorun

Cisco CallManager veya TFTP servisleri ¢calismiyorsa, telefonlar diizglin baslatilamayabilir. Béyle bir
durumda, sistem genelinde bir ariza yasamaniz olasidir ve diger telefonlar ve cihazlar diizgiin

baslatilamiyordur.

Coziim

Cisco CallManager servisi ¢calismiyorsa, telefon goriismeleri yapmak icin sebekede kullanan tiim

cihazlar etkilenir. TFTP servisi calismiyorsa, bircok cihaz basariyla baslatilamaz. Daha fazla bilgi icin,

bkz. Servisi Baslat .
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Yapilandirma Dosyasi Bozulmasi

Sorun

Belirli bir telefonla sorun yasamaya devam ederseniz, bu bélimdeki diger 6nerilerin ¢ozmedigi
durumda, yapilandirma dosyasi bozulabilir.

Cozim

Yeni bir telefon yapilandirma dosyasi olusturun. Bkz Yeni Yapilandirma Dosyasi Olusturma .

Cisco Unified Communications Manager Telefon Kaydi

Sorun

Telefon Cisco Unified Communications Manager'e kayitli degil.

Coziim

Bir Cisco Unified IP Phone, yalnizca telefon sunucuya eklenmisse veya (otomatik kayit etkinse) yeterli
sayida birim lisansi varsa Cisco Unified Communications Manager sunucusuna kayit

olabilir. Telefonun Cisco Unified Communications Manager veritabanina eklendiginden emin olmak
icin Cisco Unified Communications Manager Telefon Ekleme Y&ntemlerindeki bilgileri ve prosediirleri

gbzden gegirin.
Telefonun Cisco Unified Communications Manager veritabaninda oldugunu dogrulamak i¢in, MAC
Adresine gore telefonu aramak Uzere Cihaz > Telefon > Cisco Unified Communications Manager

idaresi'nden Bul'u secin. Bir MAC adresi belirleme hakkinda bilgi icin Cisco Unified IP Telefonlara ve

Farkli Protokollere bakin .

Telefon zaten Cisco Unified Communications Manager veritabanindaysa, telefon yapilandirma

dosyasi zarar gorebilir. Yardim igin, bkz. Yeni Yapilandirma Dosyasi Olusturma .

Lisanslama hakkinda daha fazla bilgi i¢in Cisco Unified Communications Manager Sistem

Kilavuzu'nun "Telefonlar igin Lisanslar" bolimine bakin.
Cisco Unified IP Telefon IP Adresi Alinamiyor

Sorun

Bir telefon baslatildiginda bir IP adresi alamazsa, telefon DHCP sunucusuyla ayni agda veya VLAN'da
olmayabilir veya telefonun baglandigi anahtar baglanti noktasi devre disi birakilabilir.

Coziim

Telefonun baglandigi sebeke veya VLAN'In DHCP sunucusuna erisimi oldugundan ve gecis baglanti

noktasinin etkin oldugundan emin olun.

Cisco Unified IP Phone, Yanip Sénen Kirmizi Isiki Gosteriyor
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2.

Sorun

Telefon aciimiyor ve mesaj gostergesi kirmizi renkte yanip soniyor.

Sebeb olmak

Bir Cisco Unified IP Telefon acildiginda dahili bir Power On Self Test (POST) gerceklestirir. POST,
mevcut sifreleme islevselligini kontrol eder. POST sifreleme islevinin eksik oldugunu tespit ederse,
telefon 6nylkleme yapmakta basarisiz olur ve telefon yanip sénen kirmizi bir isik gdsterir.

Coziim
Sorunu gidermek icin asagidaki adimlari izleyin:
. Telefonu el ile sifirlayin.

Telefon diizglin calismiyorsa, ahize kapali durumdayken telefonu acin. Telefon bu sekilde

acildiginda, bir yedekleme yazilimi gortintisind baslatmaya cahsir.

Telefon hala diizgiin ¢alismiyorsa, telefonun fabrika ayarlarina sifirlama islemini yapin. Talimatlar
icin, bkz. Fabrika Ayarlarina Sifirlama .

Cisco Unified IP Telefon Beklenmedik Sekillerde Sifirliyor

Kullanicilar, arama sirasinda veya masa basindayken telefonlarinin sifirlandigini bildirirse, nedeni

arastirmalisiniz. Ag baglantisi ve Cisco Unified Communications Manager baglantisi kararliysa, bir
Cisco Unified IP Telefon kendi basina sifirlanmamalidir.

Genellikle, bir telefon Ethernet agina veya Cisco Unified Communications Manager'a baglanmada

sorun yasarsa sifirlanir.

Fiziksel Baglanti Sorunlari
Aralkli Ag Kesintileri

DHCP Ayarlari Hatalari

Statik IP_ Adresi Ayarlari Hatalari
Sesli VLAN Kurulum Hatalari

Telefonlar isteyerek Sifirlamadi

DNS vevya Diger Baglanti Hatalari

Gulc Baglantisi Sorunlari

Fiziksel Baglanti Sorunlari

Sorun

LAN ile fiziksel baglanti kopmus olabilir.
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Coziim

Cisco Unified IP Phone'un baglandigi Ethernet baglantisinin acik oldugunu dogrulayin. Ornegin,
telefonun baglandigi belirli baglanti noktasinin veya anahtarin kapali olup olmadigini ve anahtarin

yeniden baslatiimadigini kontrol edin. Ayrica, kablo kopmalarinin olmadigindan emin olun.
Arahkli Ag Kesintileri

Sorun

Aginizda kesintili kesintiler yasaniyor olabilir.

Coziim

Arahkli ag kesintileri veri ve ses trafigini farkli sekilde etkiler. Aginiz, algilama olmadan aralikli
kesintiler yasiyor olabilir. Oyleyse, veri trafigi kayip paketleri yeniden génderebilir ve paketlerin
alindigini ve iletildigini dogrulayabilir. Ancak, ses trafigi kayip paketleri yeniden yakalayamaz. Kayip
bir sebeke baglantisini tekrar iletmek yerine, telefon sifirlanir ve sebekeye yeniden baglanmayi
dener. Ses agindaki bilinen sorunlar hakkinda bilgi igin sistem yoneticisine bagvurun.

DHCP Ayarlari Hatalari

Sorun

DHCP ayarlari yanlis olabilir.

Coziim

Telefonu DHCP kullanacak sekilde dogru bir sekilde yapilandirdiginizi dogrulayin. Daha fazla bilgi icin,

bkz. Cisco Unified IP Telefon Sebeke Ayarlari Kurulumu . DHCP sunucusunun dogru kuruldugunu

dogrulayin. DHCP kiralama siiresini dogrulayin. Cisco, kiralama siresini 8 giine ayarlamanizi 6nerir.
Statik IP Adresi Ayarlari Hatalari

Sorun

Telefona atanan statik IP adresi yanlis olabilir.

Coziim

Telefona statik bir IP adresi atanmissa, dogru ayarlari girdiginizi dogrulayin. Daha fazla bilgi igin,

bkz. Cisco Unified IP Telefon Ag Avyarlari Kurulumu .
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Sesli VLAN Kurulum Hatalari

Sorun

Cisco Unified IP Phone, yogun ag kullanimi sirasinda (6rnegin, telefonla ayni anahtara bagli bir
bilgisayarda yogun web gezintisini takiben) internette gezinmeyi takiben sifirlanmis gibi gériintyorsa,
yapilandiriimis bir ses VLAN'Iniz olmayabilir.

Coziim

Telefonlari ayri bir yardimci VLAN'a izole etmek, ses trafiginin kalitesini artirir. Daha fazla bilgi icin,
bkz. Cisco Unified IP Phone 6911 ve VLAN Etkilesimi .

Telefonlar isteyerek Sifirlamadi

Sorun

Cisco Unified Communications Manager'e erisimi olan tek yonetici degilseniz, baska kimsenin kasitli
olarak telefonlari sifirlamadigini dogrulamalisiniz.

Coziim

Cisco Unified IP Phone'un Cisco Unified Communications

Manager'dan telefondaki Uygulamalar'a basip Yonetici Ayarlari > Durum > Ag

istatistikleri'ni secerek sifirlamak icin bir komut alip almadigini kontrol edebilirsiniz.

Nedeni Yeniden Baslat alani gorlintiilenirse Reset-Sifirlama, telefon Cisco Unified Communications
Manager idaresi'nden bir Sifirla / Sifirla aldi.

Nedeni Yeniden Baslat alani gortintllenirse Reset-Yenidentelefon, Cisco Unified Communications

Manager idaresi'nden Sifirla / Yeniden Baslat aldigindan sifirlandh.
DNS veya Diger Baglanti Hatalari

Sorun
Telefon sifirlama devam ediyor ve DNS veya diger baglanti sorunlarindan siipheleniyorsunuz.
Coziim

Telefon sifirlanmaya devam ederse, DNS veya Baglanti Sorunlarini Belirle ile DNS veya diger baglanti

hatalarini ortadan kaldirin.

Gug¢ Baglantisi Sorunlari

Sorun

Telefon agik gérinmiyor.
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Coziim

Cogu durumda, telefon harici glic kullanarak acilirsa yeniden baslar, ancak bu baglantiyi kaybeder ve
PoE konumuna gecer. Benzer sekilde, bir telefon PoE kullanarak agilirsa ve ardindan harici bir giic

kaynagina baglanirsa yeniden baslatilabilir.

Ses sorunlari

Asagidaki bolimlerde ses sorunlarinin nasil ¢ozilecegi aciklanmaktadir.

Cisco Unified Communications Manager Disina Yonlendirilen Aramalarla Disik Ses Kalitesi

Dalgali Konusma

Konusma Yolu Yok

Cisco Unified Communications Manager Digina Yonlendirilen Aramalarla Diisiik Ses Kalitesi

Sorun

Tandem ses kodlamasi ile distk kalite ortaya cikiyor. Tandem kodlamasi, bir IP Telefonu ile dijital bir
cep telefonu arasinda aramalar yapildiginda, bir konferans koprusi kullanildiginda veya IP-IP

aramalarinin kismen PSTN boyunca yonlendirildigi durumlarda gerceklesebilir.

Sebeb olmak
Bu durumlarda, G.729 ve iLBC gibi ses kodeginin kullaniimasi disik ses kalitesine neden olabilir.
Coziim

G.729 ve iLBC kodeklerini yalnizca kesinlikle gerekli oldugunda kullanin.
Dalgali Konusma

Sorun

Bir kullanici bir aramada dalgali konusmadan sikayetci.

Sebeb olmak
Jitter konfiglirasyonunda bir uyumsuzluk olabilir.
Coziim

Avgltr ve MaxJtr istatistiklerini kontrol edin. Bu istatistikler arasindaki blyik fark, agda titremeyle

ilgili bir problem veya periyodik olarak ylksek ag aktivitesi oranlari gosterebilir.
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Konusma Yolu Yok

Sorun

Bir aramadaki bir veya daha fazla kisi hi¢ ses duymuyor.

Cozim

Bir gbrismedeki en az bir kisi ses almadiginda, telefonlar arasinda IP baglantisi kurulmaz. IP
baglantisinin uygun sekilde yapilandirildigindan emin olmak icin yonlendiricilerin ve anahtarlarin

yapilandirmasini kontrol edin.
Genel Telefon Goriismesi Problemleri
Asagidaki bolimlerde genel telefon goriismesi sorunlarini gidermenize yardimci olur.

Telefon gérismesi kurulamiyor

Telefon Taninmiyor DTMF Rakamlari veya Rakamlari Gecikmeli

Telefon goriismesi kurulamiyor

Sorun

Bir kullanici, arama yapamamaktan sikayetci.

Sebeb olmak
Telefonun DHCP IP adresi yok, Cisco Unified Communications Manager'e kayit olamiyor. LCD ekranli
telefonlar mesaji gosterir. IP’yi yapilandirma veya Kaydetme. LCD ekrani olmayan telefonlar, kullanici
arama yapmaya c¢alistiginda el cihazinda yeniden siparis tonunu (gevir sesi yerine) calar.
Coziim

1. Asagidakileri dogrulayin:

a. Ethernet kablosu takil.
b. Cisco CallManager servisi, Cisco Unified Communications Manager sunucusunda galisiyor.
c. Her iki telefon da ayni Cisco Unified Communications Manager'a kayitl.

2. Ses sunucusu hata ayiklama ve yakalama glinlUkleri her iki telefon igin de etkindir. Gerekirse, Java

hata ayiklamasini etkinlestirin.
Telefon Taninmiyor DTMF Rakamlari veya Rakamlari Gecikmeli

Sorun

Kullanici, tus takimi kullanildiginda numaralarin eksik veya gecikmis oldugundan sikayet eder.
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Sebeb olmak

Tuslara ¢ok hizli basilmasi, cevapsiz veya gecikmis rakamlara neden olabilir.

Coziim

Tuslara hizli basilmamasi gerekir.

Sorun Giderme islemleri

Bu prosediirler sorunlari tanimlamak ve diizeltmek i¢in kullanilabilir.

TFTP Avarlarini Kontrol Et

Yeni Yapilandirma Dosyasi Olustur

DNS veya Baglanti Sorunlarini Belirleme

Hizmeti Baslat

TFTP Ayarlarini Kontrol Et

Prosediir

Adim 1 |Telefon tarafindan kullanilan TFTP sunucusunun IP adresini ayni
anda * , # ve 0diigmelerine basarak, sifreyi girerek ve ardindan ag ayarini
gbzden gecirmek icin sesli uyarilari takip ederek belirleyin.

Adim 2 | Telefona statik bir IP adresi atadiysaniz, TFTP Sunucusu 1 se¢ceneginin ayarini
kontrol edin. Bkz Cisco Unified IP Phone Ag Avyarlari Kurulumu .

Adim 3 DHCP kullaniyorsaniz, telefon TFTP sunucusunun adresini DHCP sunucusundan
alir. Secenek 150 veya Secenek 66'da yapilandiriimis olan IP adresini kontrol
edin.

Adim 4 | Telefonun alternatif bir TFTP sunucusu kullanmasini saglayin. Boyle bir ayar,
telefon kisa bir stire dnce bir konumdan digerine tasinmissa, 6zellikle
yararhdir. Yonergeler i¢in Cisco Unified IP Telefon Ag Avarlari
Kurulumu'na bakin.

Yeni Yapilandirma Dosyasi Olustur

Belirli bi

r telefonla sorun yasamaya devam ederseniz, bu bolimdeki diger dnerilerin ¢ozmedigi

durumda, yapilandirma dosyasi bozulabilir.

S

Not

Bir telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanindan kaldirdiginizda, Cisco
Unified Communications Manager yapilandirma dosyasini TFTP sunucusundan siler. Telefon
icin atanan dizin numaralari Cisco Unified Communications Manager veritabaninda

kahr. Bunlar atanmamis DN'ler olarak adlandirilir ve diger cihazlara atanabilir. Atanmamis
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DN'ler diger cihazlar tarafindan kullanilmazsa, onlari Cisco Unified Communications
Manager veritabanindan silin. Atanmamis referans numaralarini gériintilemek ve silmek
icin Rota Plani Raporunu kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin Cisco Unified Communications
Manager Yénetim Kilavuzu'na bakin.

Telefon digmesi sablonundaki digmeleri degistirmek veya bir telefona farkli bir telefon
diigmesi sablonu atamak, artik telefondan erisilemeyen dizin numaralarina neden

olabilir. Dizin numaralari, Cisco Unified Communications Manager veritabaninda hala
telefona atanmistir, ancak telefon icin telefon hattinda bir diigme yoktur; bu, numaraya
yapilan aramalarin cevaplanamayacagi anlamina gelir. Bu dizin numaralari telefondan
kaldirilmali ve gerekirse silinmelidir.

Yeni bir yapilandirma dosyasi olusturmak igin asagidaki adimlari izleyin:
Prosediir

Adim1 | Cisco Unified Communications Manager'dan, telefonla ilgili sorunlari bulmak
icin Cihaz > Telefon > Bul'u segin.

Adim 2 | Telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanindan kaldirmak
icin Sil’i secin.

Adim 3 | Telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanina geri
ekleyin. Ayrintilar igin Cisco Unified Communications Manager Telefon Ekleme
Yontemlerine bakin.

Adim4 | Telefonu kapatip agin.

DNS veya Baglanti Sorunlarini Belirleme

Telefon sifirlanmaya devam ederse, DNS veya diger baglanti hatalarini ortadan kaldirmak icin

asagidaki adimlari izleyin:
Prosediir

Adim 1 | Telefon ayarlarini varsayilan degerlerine sifirlamak icin Ayarlari Sifirla
mendsini kullanin. Daha fazla bilgi icin, bkz: Cisco Unified IP Telefon Sifirlama
veya Geri Yikleme .

Adim 2 DHCP ve IP ayarlarini degistirin:

a. DHCP'yi devre disi birakin. Yonergeler igin, bkz. Cisco Unified IP Telefon Ag

Avyarlari Kurulumu .

b. Statik IP degerlerini telefona atayin. Yonergeler igin, bkz. Cisco Unified IP

Telefon Ag Avarlari Kurulumu . Diger isleyen Cisco Unified IP Telefonlar

icin kullanilan ayni varsayilan yonlendirici ayarini kullanin.
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c. Bir TFTP sunucusu atayin. Yonergeler icin, bkz. Cisco Unified IP Telefon Ag

Avarlari Kurulumu . Diger isleyen Cisco Unified IP Phones icin kullanilan

ayni TFTP sunucusunu kullanin.

Adim 3

Cisco Unified Communications Manager sunucusunda, yerel ana bilgisayar
dosyalarinin dogru IP adresine eslenmis dogru Cisco Unified Communications
Manager sunucu adinin bulundugunu dogrulayin.

Adim 4

Cisco Unified Communications Manager'dan Sistem > Sunucu'yu secin ve
sunucunun DNS adiyla degil IP adresiyle yonlendirildigini dogrulayin.

Adim 5

Cisco Unified Communications Manager'dan, Cihaz > Telefon > Bul'u segin ve
bu Cisco Unified IP Telefona dogru MAC adresini atadiginizi dogrulayin. Bir
MAC adresi belirleme hakkinda bilgi icin Cisco Unified IP Telefonlara ve Farkli
Protokollere bakin .

Adim 6

Telefonu kapatip agin.

Hizmeti Baglat

S

Not

Hizmet baslatiilmadan veya durdurulmadan once etkinlestirilmelidir. Bir servisi

etkinlestirmek i¢in Araglar > Servis Etkinlestirme se¢enegini belirleyin.

Bir hizmeti baslatmak icin su adimlari izleyin:

Prosediir

Adim1 | Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Gezinti acilir
listesinden Cisco Unified Serviceability'i secin ve Git'i tiklayin.

Adim 2 | Sec Araglar > Kontrol Merkezi - Ozellik Hizmetleri.

Adim 3 | Sunucu aglihr listesinden birincil Cisco Unified Communications Manager
sunucusunu segin.
Pencerede, sectiginiz sunucunun servis adlari, servislerin durumu ve bir servisi
baslatmak veya durdurmak icin servis kontrol paneli gériintilenir.

Adim 4 | Bir servis durduysa, ilgili radyo diigmesini ve ardindan Baglat'i tiklayin.

Servis Durumu semboli bir kareden bir oka donUsdr.
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Genel sorun giderme bilgileri

Asagidaki tabloda, Cisco Unified IP Phone icin genel sorun giderme bilgileri verilmektedir.

Ozet

Agiklama

Bir Cisco Unified IP
Telefonunu, PC portu
Gzerinden baska bir
Cisco Unified IP
Telefonuna baglama.

Cisco, bir IP Telefonunun PC portu Uzerinden baska bir IP
Telefona baglanmasini desteklememektedir. Her IP Telefon
dogrudan bir switch portuna baglanmalidir. Telefonlar bir hatta

bagliysa (PC portunu kullanarak), telefonlar ¢calismayacaktir.

Uzun siireli yayin
firtinalari IP
telefonlarin
sifirlanmasina veya
arama yapamamasina
veya cevap
verememelerine

neden olur.

Sesli VLAN Uzerindeki uzun siireli Katman 2 yayin firtinasi (birkag
dakika suiren) IP telefonlarinin sifirlanmasina, etkin bir aramayi
kaybetmesine veya bir aramayi baslatamamasina veya
yanitlayamamasina neden olabilir. Bir yayin firtinasi sona erene

kadar telefonlar tekrar baglanti kurmayabilir.

Bir ag baglantisini
telefondan bir is

istasyonuna tasima.

Telefonunuzu ag baglantisi Gzerinden agarsaniz, telefonun ag
baglantisini cikarmaya ve kabloyu bir masausti bilgisayara

takmaya karar verirken dikkatli olmalisiniz.

Dikkat
Bilgisayar ag karti ag baglantisi Gzerinden gli¢

alamiyor; glic baglantidan gelirse, ag karti yok
edilebilir. Bir ag kartini korumak icin, bir telefona
takmadan 6nce kabloyu telefondan c¢ikardiktan
sonra 10 saniye veya daha uzun siire bekleyin. Bu
gecikme, hatta hatta telefonun artik bulunmadigini
algilamak ve kabloya giic vermeyi durdurmak icin

yeterli zaman saglar.

Telefon
yapilandirmasini

degistirme.

Varsayilan olarak, kullanicilarin ag baglantilarini etkileyebilecek
degisiklikler yapmalarini 6nlemek icin ag yapilandirma
secenekleri kilitlenir. Yapilandirmadan 6nce ag yapilandirma
seceneklerinin kilidini agmaniz gerekir. Ayrintilar i¢in Erisim

Telefon Yapilandirma Ayarlarinabakin.

Telefon sifirlama.

Telefon Cisco Unified Communications Manager yazilimiyla
temasini kaybettiginde sifirlanir. Bu kaybedilen baglanti, kablo
kopmalari, elektrik kesintileri ve elektrik kesintileri de dahil
olmak Uzere herhangi bir ag baglantisi kesilmesinden

kaynaklanabilir.
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Ozet

Aciklama

Telefonla baska bir
cihaz arasinda kodek

uyusmazlig.

RxType ve TxType istatistikleri, bu Cisco Unified IP telefonu ile
diger cihaz arasinda bir konusma icin kullanilan kodegi

gosterir. Bu istatistiklerin degerleri eslesmelidir. Eslesmiyorlarsa,
diger cihazin codec sohbetini gerceklestirebilecegini veya

hizmeti islemek icin bir kod ¢6zlicliniin bulundugunu dogrulayin.

Telefonla baska bir
cihaz arasinda ses

ornegi uyusmazhgi.

RxSize ve TxSize istatistikleri, bu Cisco Unified IP telefon ile diger
cihaz arasindaki konusmada kullanilan ses paketlerinin

boyutunu gosterir. Bu istatistiklerin degerleri eslesmelidir.

Geri dongl kosulu.

Asagidaki kosullar yerine getirildiginde bir geridéngi kosulu
olusabilir:

Telefondaki Ag Yapilandirmasi mentsindeki SW Baglanti
Noktasi Yapilandirmasi secenegi 10 Yari (10-BaseT / yari gift
yonli) olarak ayarlanmis

Telefon harici bir glic kaynagindan giic alir.
Telefon kapali (glic kaynagi baglantisi kesilmis)

Bu durumda, telefondaki gecis portu devre disi birakilabilir ve

gecis konsolu ginliginde asagidaki mesaj gorlinecektir:
HALF_DUX_COLLISION_EXCEED THRESHOLD

Bu sorunu ¢6zmek icin, baglanti noktasini anahtardan yeniden

etkinlestirin.

Tablo 1 Cisco Tiimlesik IP Telefon Sorun Giderme




Bakim
Asagidaki bolimlerde ses ve telefon bakimi aciklanmaktadir.
Cisco Unified IP Telefon Sifirlama veya Geri Yiikleme

Asagidaki bolimlerde, Cisco Unified IP Phone'u sifirlamak veya geri yiklemek igin iki genel yontem
anlatiimaktadir.

Temel Sifirlama gerceklestir

Fabrika Ayarlarina Sifirla

Temel Sifirlama gergeklestir

Cisco Unified IP Phone'un temel sifirlama islemini gerceklestirme, telefon bir hatayla karsilasirsa
kurtarmanin yontemlerini saglar ve cesitli yapilandirma ve giivenlik ayarlarini sifirlamak veya geri
yuklemek icin yontemler sunar.

Asagidaki tabloda temel sifirlama gerceklestirme yontemleri agiklanmaktadir. Telefon basladiktan

sonra telefonu bu islemlerden herhangi biriyle sifirlayabilirsiniz. Durumunuza uygun islemi segin.

Operasyon icra Aciklama

Telefonu Gug kablosunu | Yaptiginiz tiim kullanici ve ag yapilandirma

yeniden cikarin ve tekrar | degisikliklerini sifirlar, ancak telefonun flash bellege
baslat takin. yazmadigini, dnceden kaydedilmis ayarlara sifirlar ve

ardindan telefonu yeniden baslatir.

Avyarlari Sifirla | Telefonu fabrika | Kullanici ve ag yapilandirma ayarlarini varsayilan
ayarlarina degerlerine sifirlar ve telefonu yeniden baslatir.

sifirlayin.

Tablo 2 Temel Sifirlama Yontemleri

Fabrika Ayarlarina Sifirla

Cisco Unified IP Phone'u fabrika ayarlarina sifirladiginizda, asagidaki bilgiler silinir veya varsayilan

degere sifirlanir:

Kullanici yapilandirma ayarlari: Varsayilan degerlere sifirla

Ag yapilandirma ayarlari: Varsayilan degerlere sifirla

Arama gecmisi: Silinen

Yerel ayar bilgisi: Varsayilan degerlere sifirla

Telefon uygulamasi: Silinen (telefon, 6nylkleme icin etkin olmayan flash bellek bolimindeki
gorintlyl kullanarak kurtarir).

Fabrika ayarlarina sifirlama yapmadan 6nce, asagidaki kosullarin saglandigindan emin olun:
Telefon DHCP etkin bir sebekede olmalidir.

DHCP sunucusundaki DHCP opsiyonu 150 veya secenek 66'da gecerli bir TFTP sunucusu
ayarlanmalidir.
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Telefonun fabrika ayarlarina sifirlama islemini gerceklestirmek icin IVR'yi ag ayarlarini fabrika

ayarlarina sifirlamak icin kullanabilirsiniz veya asagidaki adimlari gerceklestirin:
Prosediir

Adim 1 | Gig kablosunu telefondan gikarin ve tekrar takin.

Telefon agilma dongustline baslar.

Adim 2 | Telefon aclilirken, Line LED yesile dénene kadar # tusunu basili tutun.

Adim 3 | # Digmesini birakin ve 123456789 * 0 # tuslarina basin.

Cizgi diigmesi LED'i kirmiziya doner. Telefon bittiginde yeniden baslatilir.

Ses Kalitesi izleme

Ag icinde gonderilen ve alinan aramalarin ses kalitesini 6lcmek icin Cisco Unified IP Phones gizleme
olaylarina dayanan istatistiksel 6lgtimleri kullanir. Dijital Sinyal islemcisi (DSP), ses paketi akisindaki

kare kaybini maskelemek icin gizleme cerceveleri calar.

Gizleme Orani metrikleri: Gizleme gergevelerinin toplam konusma gergevelerine oranini gosterir. Her

3 saniyede bir aralik gizleme orani hesaplanir.

Gizli ikinci 6lctimler: DSP'nin kaybolan kareler nedeniyle gizleme karelerini oynattigi saniye sayisini
gosterir. Siddetli bir sekilde "gizli ikinci" , DSP'nin ylizde besten daha fazla gizleme cercevesine sahip

oldugu bir saniyedir.

Dinleme Kalitesi (LQK) Ses Olciitleri icin Ortalama Gériis Puani (MOS): Géreceli ses dinleme kalitesini
tahmin etmek igin sayisal bir puan kullanir. Cisco Unified IP Phones, dnceki 8 saniyedeki kare kaybi
nedeniyle MOS LQK tabanli sesli gizleme olaylarini hesaplar ve kodek tipi ve kare boyutu gibi
agirliklandirma faktorlerini igerir.

MOS LQK puanlari Cisco'ya 6zel bir algoritma olan Cisco Voice Transmission Quality (CVTQ)
endeksiyle Uretilir. MOS LQK slirim numarasina bagli olarak, bu puanlar Uluslararasi
Telekominikasyon Birligi (ITU) standardi P.564 ile uyumlu olabilir. Bu standart, gercek ag
bozulmalarinin gdézlemlenmesine dayanarak dinleme kalitesi puanlarini ngéren degerlendirme

yontemleri ve performans dogrulugu hedeflerini tanimlar.

~

Not

Gizleme orani ve gizleme saniyeleri, cerceve kaybina dayanan birincil dlcimlerdir. Sifir

Gizleme Orani, IP aginin zamaninda kayip ve kareye ve paketlere teslim ettigini gosterir.

Ses kalitesi 6lgtimlerine Uzaktan Akis istatistikleri kullanarak erisebilirsiniz (bkz. Uzaktan izleme).
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Ses Kalitesi Metrikleri

Ses kalitesini izlemek igin metrikleri kullanirken, sifir paket kaybinin normal kosullari altindaki tipik
skorlari not edin ve dlgcimleri karsilastirma icin temel olarak kullanin.

Onemli degisiklikleri metriklerdeki rasgele degisikliklerden ayirt etmek de énemlidir. Onemli
degisiklikler, yaklasik 0,2 MOS veya daha fazla degisen ve 30 saniyeden uzun siiren aramalarda
devam eden puanlardir. Gizli oran degisiklikleri ylizde 3'ten buyik bir cerceve kaybini gosterir.
MOS LQK puanlari, Cisco Unified IP Phone'un kullandigi codec bilesenine gore degisebilir. Asagidaki
codec'ler, Cisco Unified Phones 6901 ve 6911 icin sifir cerceve kaybiyla normal kosullar altinda bu

karsihk gelen maksimum MOS LQK puanlarini saglar:
G.711: 4.5 MOS LQK

G.722: 4.5 MOS LQK

G.728 /iLBC: 3.9 MOS LQK

G729A / AB: 3.7 MOS LQK

Cisco Voice Transmission Quality (CVTQ), genis banth (7 kHz) konusma kodeklerini desteklemiyor,
clinkd ITU teknigin genis bant genisligini tanimlamiyor. Bu nedenle, G.711 performansina karsilik
gelen MOS LQK puanlari, MOS puanini bildirmektense, temel kalite izlemesine izin vermek icin G.722
¢agrilari icin rapor edilmektedir.

CVTQ kullanarak genis banth ¢agrilar icin G.711 6lgekli MOS puanlarini bildirme, temel kalite
siniflandirmalarinin iyi / normal veya kot / anormal olarak gosterilmesine izin verir. Yiiksek puanli
(yaklasik 4,5) aramalar, yiksek kaliteyi veya dusiik paket kaybini, disik puanlar (yaklasik 3,5) distk
kaliteyi veya yliksek paket kaybini gosterir.

MOS'un aksine, gizleme orani ve gizli saniye metrikleri hem genis bant hem de dar bant aramalar igin
gegerli ve faydal kalr.

Sifir gizlenme orani, IP aginin zamaninda kayip ve karelere ve paketlere teslim ettigini gosterir.

Ses Kalitesi Sorun Giderme ipuglar

Metriklerde 6nemli ve kalici degisiklikler gbzlemlediginizde, genel sorun giderme bilgileri igin

asagidaki tabloyu kullanin.

Metrik degisim Sart

Gizleme Orani ve Gizleme | Paket kaybi veya yliksek sarsinti nedeniyle ag bozulmasi.

Saniye 6nemli 6l¢clide artar

Gizleme Orani yakin veya Yanki veya ses seviyeleri gibi ses kanalinda gurultl veya

bozulma.
sifira yakin ancak ses Tandem, hiicresel bir sebekeye veya arama karti sebekesine
kalitesi dUsuk. yapilan ¢agrilar gibi coklu kodlama / kod ¢6zme

islemlerinden gecen cagrilar.




Metrik degisim Sart

Hoparlorden, handsfree cep telefonundan veya kablosuz
kulakliktan kaynaklanan akustik sorunlar.

Ses paketlerinin aktigini dogrulamak icin paket iletim (TxCnt)

ve paket alim (RxCnt) sayaglarini kontrol edin.

MOS LQK skorlari 6nemli Paket kaybi veya yliksek titresim seviyelerinden ag
Ol¢lide azalir bozulmasi:
Ortalama MOS LQK dususleri yaygin ve tek tip bir bozulma

oldugunu gosterebilir.
Bireysel MOS LQK azalmalari, patlama riskini gosterebilir.

Paket kaybi ve sarsintisi kaniti igin gizleme oranini ¢apraz

kontrol edin ve saniyeler gizleyin.

Telefonun beklenenden farkli bir kodlayici kullanip
kullanmadigini kontrol edin (RxType ve TxType).

Uriin yazilimi yiikseltmesinden sonra MOS LQK stirimiiniin
degisip degismedigini kontrol edin.

Tablo 3 Ses Kalitesi Olgiimlerindeki Degisiklikler

%‘ Not

MOS LQK skorlari onemli

Olclde artti

Ses kalitesi 6l¢timleri gliriltl veya bozulmayi hesaba

katmaz, yalnizca ¢erceve kaybina neden olur.

Cisco Tiimlesik IP Telefon Temizleme

Cisco Unified IP Telefonunuzu temizlemek icin, telefonu hafifce silmek icin yalnizca kuru, yumusak bir
bez kullanin. Telefona dogrudan sivi veya toz uygulamayin. Tim hava kosullarina dayanikli olmayan

elektronik cihazlarda oldugu gibi, sivilar ve tozlar bilesenlere zarar verebilir ve arizalara neden olabilir.



Gilivenlik ve Performans Bilgisi (Enerji Tliketimi)

Glicg kesintisi

Acil servise telefonla erisim, telefonun glic almasini gerektirir. Bir giic kesintisi olursa, servis veya acil
arama servis aramasi, glic geri gelene kadar calismaz. Bir elektrik kesintisi veya kesintisi olursa, servis
veya acil arama servisini aramadan dnce ekipmani sifirlamaniz veya yeniden yapilandirmaniz

gerekebilir.

Diizenleyici Alanlar

Bu telefon icin radyo frekansi (RF) belirli bir diizenleyici alan icin yapilandiriimistir. Bu telefonu belirli
bir diizenleme alaninin disinda kullanirsaniz, telefon diizglin ¢calismayacaktir ve yerel diizenlemeleri

ihlal edebilirsiniz.

Saglik Bakim Ortamlari

Bu Urlin tibbi bir cihaz degildir ve diger cihazlardan veya cihazlardan gelen parazitlere karsi duyarl

olan lisanssiz bir frekans bandi kullanir.

Harici cihazlar

istenmeyen radyo frekansi (RF) ve ses frekansi (AF) sinyallerine karsi korumali kaliteli harici cihazlar

kullanmanizi 6éneririz. Harici cihazlar kulaklik, kablo ve konektorleri icerir.

Bu cihazlarin kalitesine ve cep telefonlari veya iki yonlu telsizler gibi diger cihazlara olan yakinliklarina
bagh olarak, bazi sesler duyulabilir. Bu durumlarda, bu islemlerden birini veya birkagini

gerceklestirmenizi 6neririz:

Harici cihazi RF veya AF sinyallerinin kaynagindan uzaga tasiyin.

Harici cihaz kablolarini RF veya AF sinyallerinin kaynagindan uzaga yonlendirin.

Harici cihaz icin blendajli kablo kullanin veya daha iyi blendajli ve konnektorli kablolar kullanin.
Harici cihaz kablosunun uzunlugunu kisaltin.

Harici cihazin kablolarina ferrit veya benzeri cihazlar uygulayin.

Cisco harici cihazlarin, kablolarin ve konektorlerin performansini garanti edemez.

A

Dikkat | Avrupa Birligi tlkelerinde, yalnizca EMC Direktifi [89/336 / EC] ile tam uyumlu harici

hoparlorler, mikrofonlar ve kulakliklar kullanin.

Telefonunuza Gii¢ Saglamanin Yollarn



Konferans telefonunuza iki yoldan biriyle gli¢ saglayabilirsiniz:
Telefonunuzla birlikte verilen gli¢ adaptériind kullanin.

Aginiz Ethernet Gzerinden Giig (PoE) 6zelligini destekliyorsa, konferans telefonunuzu aga

baglayabilirsiniz.
Aginizin PoE'yi destekleyip desteklemediginden emin degilseniz, yoneticinize danisin.
Ag Sikigikligi Zamanlarinda Telefon Davranigi

Sebeke performansini disliren herhangi bir sey telefon sesini etkileyebilir ve bazi durumlarda
aramanin dismesine neden olabilir. Sebeke bozulmasinin kaynaklari asagidaki aktiviteleri icerebilir,

ancak bunlarla sinirh degildir:
Dahili port taramasi veya giivenlik taramasi gibi idari gérevler

Aginizda, Hizmet Reddi saldirisi gibi gerceklesen saldirilar

UL Uyarisi

LAN / Ethernet kablosu veya aygita bagl diger kablolar binanin disina uzatilmamaldir.



KULLANIM HATALARINA iLiSKiN BILGILER:

Cihaz igin herhangi bir kullanim hatasi ¢evrilen 6zgiin belgede bulunamamistir, bunun yerine
asagidaki genel kurallar yazilmistir:

* Cihaz yalnizca CiSCO tarafindan saglanan yan triinlerle kullaniimahdir.
e Cihazin tim baglantilar dikkatli yapiimalidir.

e Cihaz darbelere maruz birakilmamalidir.

e Cihaz kullanimi igin kullanma talimati okunmali ve uygulanmalidir.

e Cihaz kullanilirken herhangi bir siviyla temas ettirilmemelidir.

Uygun kullanim kosullarinda kullanilmayan trtinlerde hasar meydana gelebilir.
TUKETICiNiN YAPABILECEGI BAKIM, ONARIM VEYA URUNUN TEMIZLiGINE iLiSKiN BiLGILER

Uriinler herhangi bir periyodik bakim vs. gerektirmemektedir. Uriinlerle ilgili olusabilecek her tiirlii
sorun/problem karsisinda, mudahale yetkili kisiler tarafindan yapilmahdir.

PERiYODIK BAKIM GEREKMESi DURUMUNDA, PERiYODIK BAKIMIN, YAPILACAGI ZAMAN
ARALIKLARI iLE KiM TARAFINDAN YAPILMASI GEREKTIGINE iLiSKiN BiLGILER,

Uriinler herhangi bir periyodik bakim vs. gerektirmemektedir.

TASIMA VE NAKLIYE SIRASINDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR:

a) Araca indirme-bindirme ve tasima sirasinda maksimum dikkat gosterilmelidir.

b) Araca ylikleme sirasinda ambalajin tamamen kapali oldugundan ve hasar gormemis oldugundan
emin olunuz.

c) Ust iiste 10 koliden fazla istiflemeyiniz.

d) Nakliye sirasinda Uluslararasi Nakliyeciler Birligi tarafindan agiklanan yonetmeliklere tamamen

uyulmahdir.
e) Nakliye sirasinda ortam sicakligi —10°/+80° arasinda bulunmalidir.

KULLANIM OMRU 7 yil

BU CiHAZ TURKIYE ALTYAPISINA UYGUNDUR

C€



TUKETICININ SECIMLILIK HAKLARI

Malin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda tiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tiketicinin bu haklardan lcretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; isgilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir licret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimlidur. Tlketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatgi tlketicinin bu hakkini kullanmasindan
miteselsilen sorumludur.

Tiuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti sliresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri icin gereken azami slrenin asilmasi,

- Tamirinin mimkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda; tliketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgl miteselsilen
sorumludur.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tlketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.

AEEE YONETMELIGINE UYGUNDUR. s
ithalatgi Firma

TECH DATA BILGISAYAR SISTEMLERI A.S.
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SERVIS LiSTESI

. . Telefon . NP
Firma Adi Numarasi Adres Sehir Cografi Bolge
N A _ 0386212 80 | YENICE MAH.ATATURK CAD.183.5K . ic Anadolu
1 | ADEM KOYSUREN CEMRE BiLGISAYAR 29 AKAGUNDUZ APT.NO:2 KIRSEHIR Bolgesi
N . ) 0472 312 HURRIYET MAH.DR. YASAR ERYILMAZ , Dogu Anadolu
2 | AHMET OZKAN-OZKAN ELEKTRONIK 8207 CAD.NO.24 AGRI Bolgesi
Lo . 0532 SARIGULLUK MH. KILIG ALi CD. NO:2/C . Giineydogu
3 | ANTIK iLETiSIM-MERYEM CIiCEK Esnaf 1710236 / SAHINBEY GAZIANTEP | Bolgesi
4 | ARTEK SERVIS HiZMETLERI YAPI TEKNiK INSAAT | 0352 HUNAT MAHALLESI ZENNECi SOKAK KAYSER] ic Anadolu
TAAHHUT SANAYI VE TICARET 2213788 NO:14/H / MELIKGAZI Bolgesi
) . 02325000 | iSMET KAPTAN MAHALLESI SAIR ESREF | ,_ .
5 | ARYASAN iC VE DIS TiC. AS. 500 BLV. NO: 6 B/68 KONAK/IZMIR iZMIR Ege Bolgesi
BILKAR OFIS MAKINALARI KIRTASIVE BILGISAYAR | 30, TASPAZAR MAH. EBULFEYZELGIBEY i¢ Anadolu
6 | GUVENLIK VE TEKNOLOJi URUNLERI iITHALAT 147570 CAD.DAL APTALTI NO:37 / AKSARAY AKSARAY BAlzesi
iHRACAT TICARET PAZARLAMA LIMITED SiRKETI : : : g
; DILARA BiLGISAYAR ELEKTRONIK REKLAMCILIK 0246 KUTLUBEY MAH. MiMAR SiNAN ISPARTA Akdeniz Boleesi
iNS. TUR. SAN. VE TiC. LTD. STi. 2326199 CADDESI NO:2 / ISPARTA g
ENKA DiJITAL KOPYALAMA SISTEMLERI YAZILIM )
8 | ELEKTRONIK BILiSiM KIRTASIYE SANAYi VE 2232632 j?s'\;i\gT'\/fAH' 131. CD. NO:29 ISPARTA | o0 A RTA Akdeniz Bolgesi
TICARET LIMITED SIRKETIi
HAYRULLAH MAHALLESi KUTDUSI
9 | GORUR SOGUTMA-VAHIT GORUR gi;gs a1 BABA BULVARI No:101 C/- / EAA:RY;MAN Akdeniz Bolgesi
ONIKISUBAT
0212 536 YUNUS EMRE MAH. YUNUS EMRE Marmara
10 | KARDESLER ELEKTRONIK / KADIR GOLGECI 5228 BULVARI NO:11 SULTANGAZI/IST. / iISTANBUL Béleesi
SULTANGAZI &
) - . iNCILi PINAR MAH.PROFESOR . .
11 S'\;'\?\IRSV(E;?}QTL?;N'S'%SERV'S HIZMETLERI INS. GIDA gi:i 1 MUAMMER AKSOY BULV. KEPKEP IS | GAZIANTEP ig;jgfuoggl o
: T MERK. ALTI NO:20/B / SEHITKAMIL &
) 0272 215 DUMLUPINAR MH BAYBURTLU YZB AFYONKARA L
12 | OSMAN AKIN AKIN ELEKTRONIK 8001 AGAH CD BAYKENTLER APT NO:15 HISAR Ege Bolgesi
13 SECKIN ELEKTRONIK CiHAZLARI TiC.VE SERVIS 0462 32225 | CARSI MAHALLESI ALi CAN SOKAK TRABZON Karadeniz
HiZMETLERI LTD. STi. ALi ATALAR 19 NO:7 Bolgesi
14 SISTEM ONLINE BiLGISAYAR YAZILIM GUVENLIK | 0216 KULTUR MH. MANSUR BAYRAM CAD. DUZCE Karadeniz
SAN. VE TiC.LTD. STi. 4443283 NO0:28/DUzCE / DUZCE Bolgesi
; : 0246 232 PIRi MEHMET MAH. 1760.SOK. NO: o
15 | SOYGICEK ELEKTRONIK 2604 12/14 ISPARTA Akdeniz Bolgesi
L . o 0344 NARLI MAH. ATATURK (CUMHURIYET) | KAHRAMAN o
1 L ENDISL B
6 | SUKRU TUGCU AR ALFA MUHENDISLIK 1234567 CAD. 39-A PAZARCIK / PAZARCIK MARAS Akdeniz Bolgesi
0352222 FEVZi CAKMAK MH. SiVAS CD. 50. YIL . i¢ Anadolu
1 L LLDESTE ! E
7| TAYLAN ORHAN FU STEK 0174 APT. NO:95/C / KOCASINAN KAYSERI Bolgesi
TEKNOFORM TEKNOLOJi ELEKTRONIK
18 TELEKOMINIKASYON ENERJi ASANSOR DAYANIKLI | 0352 AHMET YESEVi BULVARI HUNAT MAH. KAYSER] ic Anadolu
TUKETIM INSAAT iTHALAT iHRACAT 2223032 UCAR SOK. NO:14/F / MELIKGAZI Bolgesi
MUMESSILLIK DANISMANLIK SANAYi TICARET
UGUR YILMAZ BiLGISAYAR ELEKTRONIK Kiiglikali Mahallesi Sht. Miralay Blv. ic Anadolu
19 | GUVENLIK SISTEMLERI TELEKOMINIKASYON 0523 310887 | No:169 /A Melikgazi/KAYSERI KAYSERI gél esi
iLETiSIM TiCARET MELIKGAZI &
CAY MAHALLESI ZINCIiRLi HAN SOK.
0533 ) AFYONKARA .
20 | --YASAR SEN 2131140 No:14/1 SANDIKLI / AFYONKARAHISAR HISAR Ege Bolgesi

/ SANDIKLI







