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AG GUVENLIK CiHAZI KULLANMA KILAVUZU
MARKA: CiSCO MERAKI
MODELLER: MX250



Genel bakis:

Cisco Meraki MX250, web Uzerinden merkezi olarak yonetilen entegre bir yonlendirici, yeni nesil
glvenlik duvari, trafik sekillendirici ve Internet ag gecididir. MX250 kapsamli bir 6zellik seti sunar,
ancak dagitilmasi ve yonetimi inanilmaz derecede kolaydir. Sezgisel web tabanli yénetim, uzman
egitimi ve o6zel personeli ortadan kaldirir ve bulut tabanl merkezi yonetim, kesintisiz cok siteli aglar,
otomatik rlin yazihmi yikseltmeleri ve ¢ok daha fazlasini saglar.

MX250 One Cikanlar
Donanim

e Yuksek hizli baglantiigin 10G SFP + WAN arayzleri

e Esnek LAN baglantisiicin 1G / 10G fiber ve bakir araytzler
e Durum bilgisi olan giivenlik duvari ¢ikisi: 4 Gb / sn

e Yedek glic kaynaklari ve fanlar

e Onerilen azami misteri sayisi: 2.000

Bulut tabanli merkezi yonetim

e Web lzerinden merkezi olarak yonetilir
e Uygulamalari, kullanicilari ve cihazlari siniflandirir
e Sifir dokunuslu, kendi kendini saglayan dagitimlar

Ag ve giivenlik

e  Durum bilgisi olan glivenlik duvari

e Otomatik VPN kendini yapilandirmak icin siteden siteye VPN
e  Glicli SD-WAN yetenekleri

e Active Directory entegrasyonu

e  Kimlik temelli politikalar

e istemci VPN (IPsec)

e Akilli baglanti yapistirma

Trafik sekillendirme ve uygulama y6netimi

e Katman 7 uygulama gorinlrlGgu ve trafik sekillendirme
e Uygulama onceligi

e  Web 6nbellegi

e Trafik tlrline gore WAN uplink'i secin

Gelismis giivenlik hizmetleri *

e lcerik filtreleme

e Google Gilivenli Arama ve Okullar i¢cin YouTube
e izinsiz giris algilama ve &énleme (IDS / IPS)

e Gelismis Koti Amagli Yazilim Korumasi (AMP)
e Cisco Tehdit Izgarasi 2



Dagitilmis Aglar igin Eksiksiz Bir C6ziim
MX, en fazla dort cihaz gerektiren eksiksiz bir ag olusturma ve gilivenlik ¢6zUmu sunar: sube
yonlendiricisi, yeni nesil glivenlik duvari, Katman 7 trafik diizenleyicisi ve CIPA uyumlu icerik filtresi.

Bu entegre mimari, 6n maliyetleri ve slrekli destek ve bakimi 6nemli dl¢lide azaltir. Ayrica, tek bir
cam boélme yonetimi, dagitimi hizlandirir ve 6zel egitim ihtiyacini ortadan kaldirir.

ilk Bulut Yénetilen Ag ve Giivenlik Platformu
Cisco Meraki MX, dagitilmis aglari hizli, glivenli ve yonetimi kolay hale getirmek igin tasarlanmis
eksiksiz bir ag ve glivenlik ¢ozimuddr.

MX, tamamen Cisco Meraki'nin web tabanli kontrol panelinden yonetilir. BT uzmanlari icin sezgisel
kontrollerle tasarlanan MX, egitim veya uzman personel gerektirmez. MX, sahada BT olmadan
uzaktan sube dagitimlarina olanak taniyacak sekilde kendi kendini hazirlayacaktir.

Giiglii Donanim Platformu

MX donanim platformu, uygulama ve igerige duyarli glivenlik saglamak igin tasarlanmis CPU ve bellek
kaynaklari ile bulut yonetimi igin tasarlanmistir. MX'nin gii¢li platformu, modern, yiiksek yogunluklu
aglar icin verimlilik ve kapasite saglarken, katman 7 uygulama trafigi sekillendirme, igerik filtreleme,
antivirs / antiphishing ve siteden siteye VPN gibi gelismis 6zellikleri saglar.

Firewall

Allow wireless clients to access my LAN

" Prevent wireless clients from accessing my LAN

Custom firewall rules

2 Mbps

Bandwidth limit _@—

Egitim veya Yerinde Ag iletisimi Uzmanhgi Olmadan Yonetilmesi Kolay

MX, yerinde BT icermeyen branslarda bile kullanim kolaylig icin tasarlanmistir. Sezgisel bir arayiz,
baglamsal yardim ve buluttan gercek zamanl destek, uzmanlik egitimini ortadan kaldirir. MX'yi uzak
konumlara yerlestirmek icin, MX'i internete baglayin; buluttan giivenli bir sekilde kendiliginden
yararlanabilirsiniz. Firmware glincellemeleri, glivenlik yamalari ve imza giincellemelerinin tim
buluttan kusursuz bir sekilde sunulur ve MX'in her zaman giincel olmasini saglar. Genis glivenlik ve ag
olusturma o6zelliklerini tek bir sezgisel cihaza entegre etmek, daldaki karmasikligi blyiik 6l¢tide azaltir.



Pahali MPLS Olmadan Giivenli, Giivenilir Dagitilmis Ag iletisimi

MX, gereksiz internet baglantilari tizerinden siteden siteye giivenli VPN ile pahali MPLS tiinellerini
ortadan kaldirir. internet tizerinden IPsec kullanan MX, subelerinizi merkeze ve bir sanal Ethernet
kablosuyla baglanmis gibi birbirine baglar. NAT gecisi gibi konfiglirasyon bas agrilari buluttan
otomatik olarak ele alinir. MX70'in dengeleme ve yiik devretme 6zelligine sahip ¢ift WAN baglanti
noktalari, fazladan bir malin internet baglantilarinin kullanilmasina olanak tanir, bu da maliyetin bir
kismini MPLS'den daha fazla bant genisligi ve daha yliksek glvenilirlik saglar.

Baglari ve Dallari Buluttan Korur

Cisco Meraki'nin bulut yonetim platformu, giivenli, birbirine bagli, merkezi olarak yonetilen ¢ok siteli
aglarin konuslandirilmasini kolaylastirir. Otomatik yapilandirma VPN ile saniyeler icinde yeni siteler
ekleyin. Tum aginizdaki kullanici, icerik ve uygulamaya duyarh givenlik duvari politikalarini merkezi
olarak yonetin.

Kontrol Uygulamalari, Kullanicilar ve Cihazlar
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MX, kullanicilar, icerik ve uygulamalar Gizerinde tam kontrol saglar ve karma kullanimli aglar igin
gereken gorindrlGgi, givenligi ve kontroli saglar. Katman 7 parmak izi teknolojisi, yoneticilerin
sakincali igerigi ve uygulamalari engellemesini ve BitTorrent gibi eglence uygulamalarinin degerli bant
genigligini bosa harcamasini 6nler. Ayni sekilde, MX ses ve video gibi kritik uygulamalara 6ncelik
verebilir. Kullanici parmak izi istemcileri isme, isletim sistemine veya cihaza gore tanimlar (6rn.

iPad). Hizli arama, otomatik raporlar ve cihaz karantinasi, tiim agdaki kullanicilar izerinde tam
gorinarlik ve kontrol saglar.


http://www.cloudwifiworks.com/images/Routers/site-to-site-vpn.png

Traffic Shaping
Definition Video & Music * YouTube ¢

Bandwidth limit 2Mbps

—_—

WAN Performansini Artirir ve Bant Genisligi Maliyetlerini Duglrlr

BitTorrent gibi istenmeyen bant genisligi askilarini engelleyin ve WAN yiik dengeleme ile kapasite
ekleyin. Bant genisligi tiketimini% 99'a kadar diislirmek ve uygulama performansini 209x'e kadar
artirmak icin WAN optimizasyonu ile trafigi onleyin, tekillestirin ve optimize edin.

! Gelismis Giivenlik Lisansi gerektirir
2 Tehdit Izgarasi bulutu aboneligi gerektirir

Ozellikler:
Ag ve Giivenlik Hizmetleri

e Durum bilgisi olan glivenlik duvari, 1: 1 NAT, DHCP, DMZ, statik yonlendirme
e  Kimlik temelli politikalar

e Otomatik VPN kendini yapilandirmak icin siteden siteye VPN

e istemci VPN (IPsec)

e  Kullanici ve cihaz karantinasi

e VLAN destegi ve DHCP hizmetleri

Gelismis Giivenlik Hizmetleri

e lcerik filtreleme (Webroot BrightCloud CIPA uyumlu URL veritabani)
e Web arama filtresi (Google ve Bing Givenli Arama dahil)

e  Okullar icin YouTube

e lzinsiz girisi 6nleme (SourceFire Snort tabanh)

e Cisco Gelismis Kotli Amach Yazilim Korumasi (AMP)

e Gelismis Guvenlik Lisansi Gerektirir

WAN Performans Yonetimi

e Web onbellegi

e  WAN baglanti toplamasi

e Uygulama seviyesi (Katman 7) trafik analizi ve sekillendirme
e Otomatik Katman 3 ylik devretme (VPN baglantilari dahil)

e Trafik tirline gére WAN uplink segimi

izleme ve Y6netim

e Web tabanli yonetim ve yapilandirma

e Verimlilik, baglantiizleme ve uyarilar

e Agvarlik kesfi ve kullanici kimligi

e Dahili ag capinda raporlama, izleme ve uyarilar
e Merkezi politika yonetimi



e Web lzerinden gercek zamanli tani ve sorun giderme
o Otomatik triin yazilimi yiikseltmeleri ve glvenlik yamalari
e Aranabilir ag ¢capinda olay giinlikleri

Arayiizler

e 2 x10 GbE SFP + (WAN)

e 8 xGbE (RJ45)

e 8 xGbE (SFP)

e 8x10 GbE (SFP +)

e USB: 3G/ 4G yerine ¢alisma icin 1 x USB 2,0
Performans

e Durum bilgisi olan giivenlik duvari ¢ikisi: 4 Gb / sn

e VPN cikisi: 1 Gbps

e Blyuk kampls / veri merkezleri icin 6nerilir (2.000 kullaniciya kadar)
Giig

e ikili 250W gii¢ kaynaklari (dahil)

Cevre

e Cahsmasicakligi:32°F-104°F(0°C-40°C)
e Nem:% 5ila 95, yogusmasiz

Garanti

e Gelismis degistirme ile 6mir boyu donanim garantisi dahil



MX250 Kurulum Kilavuzu

Bu belge, MX250 giivenlik cihazinin nasil kurulacagini ve kurulacagini agiklar. Ek referans belgeleri
cevrimici olarak www.meraki.com/library/products adresinde bulunabilir .

MX250 Genel Bakis

Meraki MX250, uzaktan yonetim gerektiren dagitilmis aglar icin tasarlanmis bir kurumsal glivenlik
aracidir. Hem dagitim kolayhgi hem de son teknoloji Girlinl bir 6zellik gerektiren ag yoneticileri icin
idealdir. MX250 cihazi asagidaki yeni 6zellikleri sunar:

iki 6zel yukari baglanti SFP + 10 GbE baglanti noktasi

Yapilandirilabilir sekiz GbE (RJ45), sekiz GbE SFP ve sekiz 10GbE SFP + baglantisi icin destek
Hicresel aglara yuk devretme icin onayl 3G / 4G kartlari desteklemek icin USB baglanti noktasi
128GB (SSD) 6nbellek depolama

Ozel yénetim portu

On panel raf montaiji

Paket igcerigi

MX250'ye ek olarak, asagidakiler saglanmistir:

MX250 On Panel
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Limanlar ve Durum Goéstergeleri
MX250, kullaniciyi cihazin durumu hakkinda bilgilendirmek icin LED'ler kullanir. Cihaz acildiginda, tim
internet LED'leri iki kez yanip séner. Ek fonksiyonlar asagida soldan saga agiklanmaktadir.

Madde | Fonksiyon LED Durumu Anlam
1 Glg Kati turuncu Gug uygulanir
Degisen renkler Birim Bulut ile iletisim kurmaya ¢alisiyor

Yanip sénen beyaz | islem devam ediyor

Kati beyaz Tamamen kullanima hazir

2 USB baglantisi | kapali Onyiikleme sirasinda veya USB baglantisi

Kati turuncu ilk baglanti



https://meraki.cisco.com/library/products
https://meraki.cisco.com/library/products

Yanip sénen turuncu

internet baglantisi tamamlanmadi

Yesil USB baglantisi tespit edildi
3 HA durumu kapali HA mevcut degil
Portakal ilk baglanti

Yanip s6nen turuncu

Yiksek kullanilabilirlik tamamlanmadi

Yesil

HA mevcut

MX250 Arka Panel
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Seri numarasinin, MX250-HW'nin arka panelindeki Girlin etiketinde bulundugunu litfen unutmayin.

Yeniden baslatma
tusu
icin.

zorlamak igin.

Sifirlama gerekirse bir atas takin.
Kisa, anlik bir basin: indirilen bir yapilandirmayi silmek ve yeniden baslatmak

10 saniyeden uzun siire basili tutun: Uniteyi fabrika ayarlarina sifirlama

Montaj Donanimi

Montaj donanimi, dort set standart oluklu kafa raf vidasi ve somunu icerir. Ek destek ve vidalar, arka
destegin gerekli olmasi durumunda istege bagli arka desteklerle kullanmak igindir. Cihazi kurarken,
rafin arkasi ve yeterli hava akimini saglamak icin diger engeller arasinda yeterli bosluk oldugundan

emin olun.

Giivenlik Kurallar

Uyari: Sistem bilesenlerini takmadan veya cikarmadan 6nce, sistemin tim gli¢c kaynaklarindan ve giic
kablosunun gii¢ kaynagi modillerinden ¢ikariimamasi gerekir.

Dikkat: Optik Alici-Verici Grlna, UL listeli ve Sinif Lazer Sinif I, 3.3Vdc'yi kullanmalidir.

WAN'a baglanma

Tum Meraki MX cihazlarinin bir IP adresi olmalidir. Bu boliim, konuslandirmadan 6nce yerel alan
aginizi nasil yapilandiracaginizi agiklar. Cihazda calisan yerel bir ydonetim web servisine, istemci bir
PC'de calisan bir tarayicidan erisilir. Bu web hizmeti, temel ISS / WAN baglantisini yapilandirmak ve

izlemek igin kullanihr.




Statik IP Adresi Ayarlama

istemci PC'nin asagidaki adimda yerel web servisine yénlendirilmesini saglamak icin, istemci
makinenizdeki diger tim ag servislerini (6rnegin: wi-fi) devre disi birakmaniz gerekir.

Temel baglanti ve diger ag parametrelerini yapilandirmak igin asagidakileri yapin:

Dizlstl bilgisayar gibi bir istemci makinesi kullanarak , MX'in yonetim baglanti noktasina baglayin .
istemci makinede bir tarayici kullanarak, http://setup.meraki.com adresine goz atarak cihazin dahili
web servisine erisin. (Bu adrese ulasmak icin internete bagh olmaniz gerekmez)

Local status sekmesi altindaki Uplink configuration secenegine tiklayin. Varsayilan kimlik bilgileri
cihazin seri numarasini kullanici adi olarak bos bir parola alaniyla kullanir.

IP Atamasi seg¢enegi icin Statik'i secin.

IP adresini, alt ag maskesini, varsayilan ag gecidi IP'sini ve DNS sunucusu bilgilerini girin.

DHCP IP Adresi Ayarlama

Varsayilan olarak tim MX cihazlari, yukari akis WAN / ISP sunucularindan DHCP'ye
yapilandirilmistir. MX’in WAN / internet portunu giris devrenize baglamaniz ve birimin bir DHCP
adresi ile gortismesi icin birkac¢ dakika beklemeniz yeterlidir.

WAN baglantisi tamamen etkin oldugunda, internet LED'i yesile doner.

Ek ayarlar

Lutfen asagidaki tim ayarlara yalnizca yerel yonetim konsolu lizerinden erisilebildigini unutmayin.
VLAN'lari ayarlama

WAN uplink'iniz bir baglanti noktasindaysa, VLAN etiketleme> VLAN etiketlemeyi

kullan'i segin ve aginiz igin VLAN kimligi icin uygun degeri girin.

PPPoE Ayari

MX cihazini bir DSL devresine bagliyorsaniz, PPPoE kimlik dogrulamasi gerekebilir. Bu adimlari
tamamlamak icin kimlik dogrulama segeneginizi ve kimlik bilgilerini (1SS'niz tarafindan verilir) bilmeniz
gerekir.

Baglanti Tiirii> PPPoE'yi segin.

Kimlik dogrulama seceneginizi segin.

Kimlik dogrulama kullan secenegini belirlerseniz, Kullanici adi ve Sifre icin uygun degerleri girin.
Web Proxy Ayarlari

Bu ayarlar, eger MX cihazinin Cloud Controller ile baglanti kurmak icin HTTP kullanimina geri donmesi
gerekiyorsa gecerlidir. Varsayilan olarak, web proxy'si devre disi birakilmistir. Web proxy'sini
etkinlestirmek icin asagidakileri yapin:

Web proxy> Evet'i secin.

Ana Bilgisayar Adi veya IP ve Baglanti Noktasi icin uygun degerleri girin.

Kimlik dogrulamasi gerektiriyorsa, Kimlik Dogrulama> Kimlik dogrulamayi

kullan'i secin ve Kullanici Adi ve Sifre icin uygun degerleri girin.

Tum yapilandirma ayarlarini cihaza uygulamak icin sayfanin altindaki Ayarlari Kaydet'i tikladiginizdan
emin olun.

Fiziksel baglanti ayarlarini yapilandirma

Ethernet baglanti noktalarinda fiziksel baglanti ayarlarini yapilandirmak icin Yerel durum> Ethernet
yapilandirmasi segenegini tiklayin. Yari ¢ift yonla, tam ¢ift yonli ve 6zerklestirmeyi etkinlestirmenin
yani sira 10 veya 100 Mb / sn veri hizlarini ayarlayabilirsiniz.



http://setup.meraki.com/

Tasima ve Nakliye Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

e Araca indirme-bindirme ve tasima sirasinda maksimum dikkat gosterilmelidir.

e Araca yukleme sirasinda ambalajin tamamen kapali oldugundan ve hasar gérmemis
oldugundan emin olunuz.

e Ust tiste 10 koliden fazla istiflemeyiniz.

e Nakliye sirasinda Uluslararasi Nakliyeciler Birligi tarafindan agiklanan yonetmeliklere
tamamen uyulmalidir.

e Nakliye sirasinda ortam sicakligi —10°/+80° arasinda bulunmalidir.

Kullanim Hatalarina iliskin Bilgiler

Giivenlik Onerileri:
Genel giivenligi saglamak icin asagida yer alan kurallara ve yonergelere dikkatle uyunuz:

e Cihazi 1slanmasina engel olun, cihazin 1slanmamasi icin gerekli tedbirleri alin ve cihazin lizerine sivi
herhangi bir madde dokmeyin.
e Cihazi agamayiniz veya sokilp pargalara ayirmayiniz.
* insanlara muhtemel tehlike olusturabilecek veya cihazin emniyetini tehliye sokacak herhangi bir
harekette bulunmayiniz.
e Sadece Cisco ile gelen gii¢ kaynagini kullaniniz.

Uyari: Bu cihazin nihai kullanimbditiin ulusal kanunlar ve yonetmeliklere gore ele alinmalidir.
Uyari: Sistemi glic kaynagina baglamadan once kurulum talimatlarini okuyunuz.

Uyari: Fis-priz kombinasyonu her zaman ulasilabilir olmalidir ¢inki cihazin baglantisini kesmede
temel islev gordir.
a) Sistemi gli¢ kaynagina baglamadan 6nce kurulum talimatlarini okuyunuz.
b) Birim kurulurken toprak baglantisi her zaman en dnce yapilip en son ¢oziilmelidir.
c) Cihaz galisirken baglanti kablolari ¢oziilmemelidir.
d) Asiri nemli, asiri sicak ve soguk ortamlarda kullanmaktan kagininiz.
e) Bu veya bagli ekipmanin genel amacli bir cikisa yanlis baglantilandiriimasi tehlikeli bir duruma
sebebiyet verebilir.
f) Cihazi skmeden dnce muhakkak gilic anahtarindan kapatiniz. Cihazi yalnizca gii¢ anahtarindan agip
kapayiniz. Cihazi amaci disinda kullanmayiniz.
g) Cihaz icin herhangi bir kullanim hatasi ¢evrilen 6zgiin belgede bulunamamistir, bunun yerine
asagidaki genel kurallar yazilmistir:
h) Cihaz yalnizca Cisco tarafindan saglanan yan Grilnlerle kullanilmahdir.
i) Cihazin tim baglantilar dikkatli yapilmalidir.
j) Cihaz darbelere maruz birakilmamalidir.

k) Cihaz kullanimi icin kullanma talimati okunmali ve uygulanmahdir.



Tiiketicinin Kendi Yapabilecegi Bakim, Onarim Veya Uriiniin Temizligine iliskin Bilgiler

Ozgiin metinde cihazin donanim bakimi icin herhangi bir bakim, onarim ya da iriin temizligi ile ilgili
bilgiye rastlanmamistir, bunun yerine asagidaki genel bilgiler yazilmistir:

Cihaz temiz tutulmalidir. Toz, gesitli sivilar gibi yabanci maddelere maruz birakilmamalidir.
Donanim sorunlari icin uzman teknik servisle baglanti kurulmalidir.
Cihaz uzman personel tarafindan kurulmali ve bakimi yapilmalidir.

Herhangi bir Cisco Urlnlinln garanti sliresi icinde hasarli oldugu ortaya ¢ikarsa, Cisco iade ticaret
yetkilendirme departmanini iade yetkilendirme numarasi almak igin arayabilirsiniz: 949-823-3000

(Garanti ve RMA sorunlariyla ilgili ayrintilar bu kullanim kilavuzunda garanti bilgileri béliminde
bulunabilir)

URUN HERHANGI BiR PERIYODIK BAKIM ONARIM GEREKTIRMEMEKTEDIR.
Malin eneriji tiiketimi agisindan verimli kullanimina iligkin bilgiler:

Satin almis oldugunuz Griintin dmri boyunca enerji tiketimi agisindan verimli kullanimi igin bakim
hizmetlerinin yetkilendirilmis sertifikali elemanlarca yapilmasi, periyodik bakimlarinin aksatiimamasi
gerekmektedir. Cihazinizin bu kullanim kilavuzunda belirtilen ¢cevresel karakteristiklere uygun
ortamlarda calistiriimasi gerekmektedir.

Bu Urin, glc tuketimini azaltacak ve Griin performansindan taviz vermeden dogal kaynaklardan
tasarruf etmeyi saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Uriin, hem calisma sirasinda hem de aygit kullaniimadiginda toplam ener;ji tiiketimini azaltacak
sekilde tasarlanmistir.

Gug tuketimiyle ilgili 6zel bilgiler, aygitla birlikte gelen basili belgede bulunabilir.



TUKETICININ SECIMLILIK HAKLARI

Malin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tlketicinin bu haklardan lcretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; isgilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir licret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimlidur. Tlketici Gicretsiz onarim hakkini tretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miteselsilen sorumludur.

Tiuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti slresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri icin gereken azami slrenin asilmasi,

- Tamirinin mimkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgl miteselsilen
sorumludur.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tlketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.

AEEE YONETMELIGINE UYGUNDUR. s
ithalatgi Firma
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