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Cisco ° IP Phone 8811, kiiciik ve biiyiik dlcekli isletmeler icin yiiksek kaliteli, giivenilir, giivenli ve
Olgeklenebilir sesli iletisim saglayan uygun maliyetli, is sinifi bir isbirligi u¢ noktasidir.

Cisco IP Phone 8811 ile, hem giicli hem de kullanimi kolay, ilgi cekici bir kullanici deneyimi ile kisisel
Uretkenligi artirabilirsiniz. IP Phone 8811, kristal netliginde sesli iletisim igin genis bant ses, gekici, her
zaman acik givenilirlik, sifreli ses iletisimi ve glivenligi artirmak igin sifreli ses iletisimi ve Cisco sirket
ici ve barindirilan kapsamli bir birlesik iletisim 6zellikleri grubuna erisim ile yeni ve g¢ekici bir
ergonomik tasarimi birlestiriyor altyapi platformlari ve Gglnci taraf ¢agri kontrolline ev sahipligi yapti

Cisco IP Phone 8811, programlanabilir bes satir tusunu destekler. Birden ¢ok dizin numarasini veya
hizli arama gibi arama 6zelliklerini destekleyecek tuslari yapilandirabilirsiniz. Hat basina ¢coklu arama
ozelligini kullanarak her bir dizin numarasi igin birden fazla ¢agriyi kullanarak tretkenligi
artirabilirsiniz. Sabit fonksiyon tuslari, uygulamalara, mesajlasmalara, dizine ve beklet / siirdiir, aktar
ve konferans gibi sik kullanilan arama 6zelliklerine tek dokunusla erisim saglar. Arkadan aydinlatmal
akustik tuslar, ses yolu secimi ve anahtarlama icin esneklik saglar.

Telefonun diger onemli 6zellikleri sunlardir:

e Cisco IP Phone 8811, 5-in¢ sunar. Yiiksek ¢cozinurlukli (800 x 480) genis ekran arkadan
aydinlatmali gri tonlamali ekran. Soldan saga ekran metni dahil olmak lizere yerellestirilmis dil
destegi, kiresel kullanicilarin gereksinimlerini karsilar.

e Telefon, PC baglantiniz icin dahili bir Gigabit Ethernet anahtarini destekler.

e Cisco EnergyWise ™ teknolojisi destegi, Cisco IP Phone 8811'i daha enerji verimli ve cevre dostu
yapar; telefon Energy Star organizasyonu tarafindan onaylanmistir.

e Bu 0Ozelligi arayan musteriler icin istege bagli bir duvara montaj seti ayrica siparis edilebilir.

Ozellikler ve faydalar
Tablo 1, Cisco IP Phone 8811'in 6zelliklerini ve avantajlarini listeler.

Tablo1. Cisco IP Phone 8811'in Ozellikleri ve Avantajlari

Ozellikler Yararlari

Donanim Ozellikleri

e Telefon, kullanimi kolay bir arayliz ve geleneksel bir telefon benzeri

Ergonomik dizayn kullanici deneyimi sunar.

® 5ing, 800 x 480 ¢oziuinurlik, gri tonlamali ekran, arama 6zelliklerine ve

Grafik ekran metin tabanh XML uygulamalarina kaydirilabilir erisim saglar.

e Ahize standart bir genis bant 6zellikli ses ahizesidir (RJ-9 baglanti
noktasindan baglanir).

e Standart sarmalli kordon, telefonun altindaki gizli kablo désemesi igin
Ozel bir uca sahiptir (kordon uzunlugu yaklasik 21 ing [55 cm] sarilmis ve
72 in¢ (183 cm) uzatiimis).

e Ahize, isitme cihazi uyumlu (HAC) duyuyor ve Engelli Amerikallar Yasasi
(ADA) icin Federal iletisim Komisyonu (FCC) yiiksek ses gerekliliklerini
karsiliyor. Walker Equipment W-10 veya CE-100 amplifikatorleri gibi
endistri standardi hat ici ahize amplifikatorleri kullanarak Bolim 508
ses ylksekligi gereksinimlerini karsilayabilirsiniz. Tus takimi da ADA

Ahize uyumludur.




Ozellikler

Yararlari

Hoparlor telefonu

e Tam cift yonll hoparlor, goriisme yapma ve eller serbest goriisme
yapma esnekligi saglar. Ek glivenlik icin, hoparlér modu kullanildiginda
sesli ¢ift tonlu ¢coklu frekans (DTMF) tonlari maskelenir.

Analog kulaklik

e Analog kulaklik girisi standart bir genis bant 6zellikli RJ-9 ses baglanti
noktasidir.

AUX baglanti noktasi

e Baglantil t¢lincl taraf kulaklikla elektronik kanca kontrollini
desteklemek icin yardimci bir baglanti noktasi kullanabilirsiniz.

Ethernet anahtari

e Dahili 2 baglanti noktali bir Cisco Ethernet anahtari, her iki telefon icin
tek LAN baglantisi olan bir RJ-45 arayizi aracihgiyla 10/100 /
1000BASE-T Ethernet agina (IEEE 802.3i / 802.3u / 802.3ab) dogrudan
baglantiya izin verir ve birlikte yerlestirilmis bir PC.

e Sistem yoOneticisi, PC ve telefon icin ayri VLAN'lar (IEEE 802.1Q)
belirleyerek ses ve veri trafiginin daha yiksek gtivenlik ve glivenilirligini
saglar.

Anahtarlar

e Telefonda asagidaki tuslar bulunur:

Keys Satir tuslar

o Yazihm tuslan

o Geri ve tuslari serbest birak

o DOrt yonlu gezinti ve secim tuslari

o Beklet / Devam, Aktar ve Konferans tuslari
o Mesajlasma Uygulama ve Rehber tuslari
Key Standart tus takimi

o Ses seviyesi kontrol gegis tusu

Phone Hoparlor, kulaklik ve sessiz tuslari

Arkadan Aydinlatmali
Gosterge

e Telefon, ses yolu tuslari (ahize, kulaklik ve hoparlor) icin arkadan
aydinlatmali gostergeleri, secim tusunu, hat tuslarini ve mesaj bekletme
ozelligini destekler.

Degistirilebilir
gerceve

e Telefonda siyah cerceve var; istege bagh bir glimus cerceve ayrica
temin edilebilir.

Cift pozisyonlu ayak
standi

e Ekrani gormek kolaydir ve diigmeler ve tuslar kullanimi kolaydir. iki
konumlu ayak standi, 35 ve 50 derecelik goris acilarini




Ozellikler

Yararlari

destekler; Telefonun alt kisminda bulunan montaj delikleriyle duvara
montaj icin ayak ayagini ¢ikarabilirsiniz.

Duvara monte

e istege bagl duvara montaj kitini (ayrica satilir) kullanarak telefonu
duvara monte edebilirsiniz.

Fiziksel glivenlik

e Telefon, Kensington Giivenlik Yuvasi (K-Yuvasi) hirsizliga karsi sistemiyle
uyumludur.

Guc ozellikleri

IEEE Ethernet
Uzerinden Giic (PoE)

e Ethernet lizerinden IEEE Gig sinifi 2. Telefon, hem IEEE 802.3af hem de
802.3at anahtar bigaklariyla uyumludur ve hem Cisco Kesif Protokolli
hem de Baglanti Katmani Kesif Protokoli - Ethernet Gzerinden Glig
(LLDP-POE) destegi sunar.

Cisco IP Telefon Gli¢
Kupu 4

e Bu istege bagl glic kiipl, PoE olmayan dagitimlar icin AC-DC (48V) gii¢
kaynagi olarak kullanilir. Glg kiiptnin (4) kullanimi ayrica ilgili AC tlke
kablolarindan birinin kullaniimasini gerektirir.

Cagri Kontrol Destegi

Cisco Tumlesik
iletisim Yoneticisi

e 38.5.1 (Yalnizca glivenli olmayan mod)
e 8.6.2

e 0.1.2

e 10.5.2

e 11.0ve Ustu

Cisco Unified
Communications
Manager Express
(Birlesik CME)

e 10,0 ve daha sonra hizh takip

Cisco Isletme Siirimii
6000 (BE 6000)

e 8.6.2

e 9.1.2

e 10.5.2

e 11.0ve Ustu

Cisco Barindirilan
isbirligi Co6zimii
(HCS)

e 8.6.2 ve Usti (yukaridaki desteklenen UCM sirimlerini kullanarak)




Ruhsat verme

Cisco IP Phone 8811, Cisco Unified Communications Manager'e baglanmak icin Gelismis Kullanici
Baglanti Lisansi (UCL) gerektirir.

Uriin Ozellikleri
Tablo 2, Cisco IP Phone 8811'in 6zelliklerini ve teknik 6zelliklerini listeler.

Tablo2.  Ozellikler ve Ozellikler

Ozellikler Ozellikler

e G.71l1a-yasasi ve mu-yasasl, G.722, G.729a, internet Diisiik Bit Hizli Kodek

Ses kodegi destegi (iLBC) ve internet Konusma Ses Kodek (iSAC)

® + Cevirme

e Kisaltilmis arama

e Ayarlanabilir zil sesleri ve ses seviyeleri
e Ayarlanabilir ekran parlaklig

e Ajan selamlamasi

e Otomatik cevaplama

e Kulakligin otomatik algilanmasi
e cBarge

e Mesgul Lamba Alani (BLF)

® Mesgul Lamba Alani (BLF) Alma
® Mesgul Lamba Alani (BLF) hizli arama
® Geriarama

e ileriarama

e Cagri yonlendirme bildirimi

e Arama filtresi

® Arama gecmisi listeleri

e Cagri parki

e Cagrialma

® Arama sayaci

e Arama bekletme

e Cagri chaperone

e Arayan Kimligi

Cagri ozellikleri ® Jirket rehberi




Ozellikler

Ozellikler

Geleneksel Katilma 6zelligi de dahil olmak tizere konferans
Capraz Kime Uzatma Hareketliligi (EMCC)
Dogrudan transfer

Genisletme mobilitesi

Hizli arama servisi

Zorunlu erisim kodlari ve musteri kodlari
Grup aramasi alma

Beklet

interkom

Acil yonlendirme

Koti niyetli arayan kimligi

Mesaj bekliyor gostergesi (MWI)

Meet me konferansi

Hareketlilik

Beklemede miizik (MoH)

Sessiz

Ag profilleri (otomatik)

Ag ici ve ag disi ayirt edici zil sesi

Kisisel dizin

Alis

Gondermeden 6nce 6n 6deme yapma
Gizlilik

Ozel Hat Otomatik Ringdown (PLAR)
Tekrar arama

Cizgi goriinim basina zil sesi

Hizmet Tekdizen Kaynak Bulucu (URL)
Paylasilan cizgi

Sessiz izleme ve kayit

Hizli arama




Ozellikler Ozellikler

e Saat ve tarih gorintileme

e Transfer

Tekdiizen Kaynak Tanimlayicisi (URI) cevirme

Gorsel sesli posta

Sesli posta

Fisilti koglugu

e Kanca anahtarini, yardimci bir porta bagli liclinci taraf kulaklikla

Elektronik kanca elektronik olarak kontrol edebilirsiniz.

e Telefon Cisco Discovery Protocol ve 802.1Q./ p standartlarini destekler ve
Yonetici VLAN Kimligi tarafindan yapilandirilan VLAN kimligi gecersiz

Hizmet kalitesi
zmet kaittes| kilmalarini iceren bir 801.1Q VLAN basligi ile yapilandirilabilir.

(QoS) secenekleri

e Sinyalizasyon i¢in Oturum Baslatma Protokoli (SIP)
e Oturum Aciklama Protokoli (SDP)
® |Pv4 ve IPv6

e Kullanici Datagram Protokoli (UDP) (yalnizca Gergek Zamanli Aktarim
Protokoli [RTP] akislari icin kullantlir)

e Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma Protokolii (DHCP) istemcisi veya
statik yapilandirma

e Ucretsiz Adres Coziiniirlik Protokolii (GARP)

Etki Alani Adi Sistemi (DNS)

e Onemsiz Dosya Aktarim Protokolii (TFTP)

e Glivenli Kopri Metni Aktarim Protokoll (HTTPS)
e VLAN

e Gergek Zamanlh Aktarim Protokoll (RTP)

e Gercek Zamanlh Kontrol Protokolii (RTCP)

e Cisco Esler Arasi Dagitim Protokoll (PPDP)

e Cisco Kesif Protokolii

e LLDP (LLDP-MED dahil)

Ag bzellikleri e Hiz otomatik anlasmasi degistirme




Ozellikler

Ozellikler

Guvenlik
ozellikleri

Guvenli 6nytkleme

Guvenli kimlik bilgileri depolama

Cihaz dogrulama

Yapilandirma dosyasi dogrulama ve sifreleme
Gorintl dogrulama

Rastgele bit Gretimi

Donanim sifreleme ivmesi

Sertifika Yetkilisi Proxy islevi (CAPF)
Ureticinin Kurulu Sertifikalari (MIC)

Yerel Olarak Onemli Sertifikalar (LSC)

Ethernet 802.1x ek secenekleri: Glvenli Tinel (EAP-FAST) ve

Genisletilebilir Kimlik Dogrulama Protokoli-Aktarim Katmani Glvenligi
(EAP-TLS) ile Genisletilebilir Kimlik Dogrulama Protokoli-Esnek Kimlik
Dogrulama

TLS kullanarak sinyal dogrulama ve sifreleme

SRTP kullanarak medya kimlik dogrulama ve sifreleme
istemci ve sunucu icin HTTPS

Guvenli Kabuk (SSH) Protokoli sunucusu

Guvenli Yuva Katmani (SSL) tabanh VPN istemcisi

Fiziksel boyutlar
(HxGx D)

9,02 x 10,13 x 1,57 in¢ (229,1 x 257,34 x 40 mm)

(ayaklik harig)

Agirlik (ahize ile)

2,58 Ib (1,17 kg)

e Polikarbonat akrilonitril biitadien stiren (ABS) dokulu plastik; Kozmetik
Telefon kilifi A
bilesimi sinim
Operasyonel . .
e 32-104°F(0-40°C)
sicakhk
Calisma disi . .
sicaklik soku ® 14-140°F(-10-60°C)

Nem

% 10 - 90 galisma, yogunlagsmamis

Calismayan% 10 - 95, yogusmasiz




Uriin Ozellikleri

Tablo 3, telefon ve aksesuarlari igin siparis bilgisi verir.

Tablo 3.  Siparis Bilgileri
Uriin numarasi Agiklama
CP-8811-K9 = e Cisco IP Telefon 8811, Kémiir
CP-8811-B-K9 = e Cisco IP Telefon 8811, Beyaz
CP-DX-HS = e Cisco IP Telefon 7800, 8800, DX600 Serisi, Kémdr icin Yedek Ahize
CP-DX KORDONU = e Cisco IP Telefon 8800, DX600 Serisi, Komiir icin Yedek Ahize Kablosu
CP-DX-W-HS = e Cisco IP Telefon 7800, 8800, DX600 Serisi, Beyaz icin Yedek Ahize
e Cisco IP Telefon 8800, DX600 Serisi, Beyaz icin Yedek Telefon
CP-DX-W KORDONU = | Kablosu
CP-8800-WMK = e Cisco IP Phone 8800 Serisi icin Yedek Duvar Tipi Kiti
CP-8800-FS = e Cisco IP Phone 8800 Serisi icin Yedek Ayak Standi
CP-8800-B-BEZEL = e Cisco IP Phone 8800 Serisi icin Yedek Siyah Cerceve
CP-8800-S-BEZEL = e Cisco IP Phone 8800 Serisi icin Yedek GUmis Cerceve
CP-PWR-CUBE-4 e Cisco Power Cube 4
CP-PWR KORDONU-AP = | ® Glg Kablosu Asya Pasifik
CP-PWR KORDONU-AR = | ® Glg Kablosu Arjantin
CP-PWR KORDONU-AU = | ® Gug Kablosu Avustralya
CP-PWR KORDONU-BZ = | ® Brezilya icin gl kablosu
CP-PWR KORDONU-CE = | ® ©U¢ Kablosu Avrupa
CP-PWR KORDONU-CN = | ® ©GUs Kablosu Gin
CP-PWR KORDONU-Jp = | ® GU¢ KablosuJaponya
e Glc Kablosu Kuzey Amerika

CP-PWR KORDONU-NA =




CP-PWR KORDONU-SW

e Giic¢ Kablosu isvicre

CP-PWR-CORD-UK = ® Gug Kablosu Ingiltere

Garanti
Cisco IP Phone 8811 telefonlari Cisco standart 1 yil degistirme garantisi kapsamindadir.

Cisco Tiimlesik iletisim Hizmetleri

Cisco ve sertifikali ortaklarimiz, agresif dagitim programlarini karsilayan ve is avantajini hizlandiran
giivenli, giivenilir bir Cisco Tiimlesik iletisim Céziim{ olusturmaniza yardimci olabilir. Cisco'nun
hizmet portfoyd, ses, video, veri ve mobil uygulamalari sabit ve mobil aglarda birlestirmek icin
kanitlanmis metodolojilere dayanmaktadir.

Hizmetlere olan benzersiz yasam dongiisi yaklasimimiz, ¢6ziim yasam doénglsinin her asamasinda
neyin gerekli oldugunu tanimlar. Ozellestirilmis planlama ve tasarim hizmetleri, is gereksinimlerinizi
karsilayan bir ¢6ziim olusturmaniza yardimci olur. Odiillii teknik destek, operasyonel verimliliginizi
artirmaniza yardimci olur. Uzaktan yonetim hizmetleri glinlGk islemleri basitlestirir. Ayrica,
optimizasyon hizmetleri, isletmeniz degistiginde ag ¢o6zimiiniizii degistirmenizi ve gelistirmenizi
saglar.

Cisco Capital
Hedeflerinize Ulasmaniza Yardimci Olmak igin Finansman

Cisco Capital, hedeflerinize ulasmak ve rekabet giiclintizii korumak igin ihtiya¢ duydugunuz teknolojiyi
edinmenize yardimci olabilir. CapEx'i azaltmaniza yardimci olabiliriz. Blylimenizi hizlandirin. Yatirim
dolarlarinizi ve yatirim getirinizi optimize edin. Cisco Capital finansmani size donanim, yazilim, servis
ve tamamlayici liglincl taraf ekipmani edinmede esneklik saglar. Ve sadece bir tahmin edilebilir
o0deme var. Cisco Capital, 100'den fazla lilkede mevcuttur. Daha fazla bilgi edinin .

Daha fazla bilgi

Cisco IP Phone 8800 Serisi hakkinda daha fazla bilgi icin http://www.cisco.com/go/ipphones/8800
adresine gidin .



https://www.cisco.com/web/ciscocapital/americas/us/index.html
https://www.cisco.com/go/ipphones/8800
https://www.cisco.com/go/ipphones/8800

KURULUM BILGISI

Giivenlik ve Performans Bilgisi (Enerji Tiiketimi)

Gl kesintisi

Acil servise telefonla erisim, telefonun gli¢ almasini gerektirir. Bir gii¢ kesintisi olursa, servis veya acil
arama servis aramasi, glic geri gelene kadar ¢calismaz. Bir elektrik kesintisi veya kesintisi olursa, servis
veya acil arama servisini aramadan dnce ekipmani sifirlamaniz veya yeniden yapilandirmaniz

gerekebilir.

Diizenleyici Alanlar

Bu telefon icin radyo frekansi (RF) belirli bir diizenleyici alan icin yapilandiriimistir. Bu telefonu belirli
bir diizenleme alaninin disinda kullanirsaniz, telefon diizgin calismayacaktir ve yerel diizenlemeleri

ihlal edebilirsiniz.

Saglik Bakim Ortamlari

Bu Urlin tibbi bir cihaz degildir ve diger cihazlardan veya cihazlardan gelen parazitlere karsi duyarli

olan lisanssiz bir frekans bandi kullanir.

Harici cihazlar



istenmeyen radyo frekansi (RF) ve ses frekansi (AF) sinyallerine karsi korumali kaliteli harici cihazlar

kullanmanizi 6éneririz. Harici cihazlar kulaklik, kablo ve konektorleri igerir.

Bu cihazlarin kalitesine ve cep telefonlari veya iki yonlu telsizler gibi diger cihazlara olan yakinliklarina
baglh olarak, bazi sesler duyulabilir. Bu durumlarda, bu islemlerden birini veya birkagini

gerceklestirmenizi Oneririz:

Harici cihazi RF veya AF sinyallerinin kaynagindan uzaga tasiyin.

Harici cihaz kablolarini RF veya AF sinyallerinin kaynagindan uzaga yonlendirin.

Harici cihaz icin blendajli kablo kullanin veya daha iyi blendajli ve konnektorli kablolar kullanin.
Harici cihaz kablosunun uzunlugunu kisaltin.

Harici cihazin kablolarina ferrit veya benzeri cihazlar uygulayin.

Cisco harici cihazlarin, kablolarin ve konektorlerin performansini garanti edemez.

A

Dikkat | Avrupa Birligi tilkelerinde, yalnizca EMC Direktifi [89/336 / EC] ile tam uyumlu harici
hoparlorler, mikrofonlar ve kulakliklar kullanin.

Telefonunuza Gii¢ Saglamanin Yollari

Konferans telefonunuza iki yoldan biriyle gli¢ saglayabilirsiniz:
Telefonunuzla birlikte verilen glic adaptorind kullanin.

Aginiz Ethernet Gzerinden Glg (PoE) 6zelligini destekliyorsa, konferans telefonunuzu aga
baglayabilirsiniz.

Aginizin PoE'yi destekleyip desteklemediginden emin degilseniz, yoneticinize danisin.

Ag Sikisikligi Zamanlarinda Telefon Davranisi

Sebeke performansini distiren herhangi bir sey telefon sesini etkileyebilir ve bazi durumlarda
aramanin diismesine neden olabilir. Sebeke bozulmasinin kaynaklari asagidaki aktiviteleri icerebilir,

ancak bunlarla sinirh degildir:
Dahili port taramasi veya glivenlik taramasi gibi idari gorevler

Aginizda, Hizmet Reddi saldirisi gibi gergeklesen saldirilar

UL Uyarisi

LAN / Ethernet kablosu veya aygita bagl diger kablolar binanin disina uzatilmamaldir.



KULLANIM HATALARINA iLiSKiN BILGILER:

Cihaz igin herhangi bir kullanim hatasi ¢evrilen 6zgiin belgede bulunamamistir, bunun yerine
asagidaki genel kurallar yazilmistir:

* Cihaz yalnizca CiSCO tarafindan saglanan yan triinlerle kullaniimahdir.
e Cihazin tim baglantilar dikkatli yapiimalidir.

e Cihaz darbelere maruz birakilmamalidir.

e Cihaz kullanimi igin kullanma talimati okunmali ve uygulanmalidir.

e Cihaz kullanilirken herhangi bir siviyla temas ettirilmemelidir.

Uygun kullanim kosullarinda kullanilmayan trtinlerde hasar meydana gelebilir.
TUKETICiNiN YAPABILECEGI BAKIM, ONARIM VEYA URUNUN TEMIZLiGINE iLiSKiN BiLGILER

Uriinler herhangi bir periyodik bakim vs. gerektirmemektedir. Uriinlerle ilgili olusabilecek her tiirlii
sorun/problem karsisinda, mudahale yetkili kisiler tarafindan yapilmahdir.

PERiYODIK BAKIM GEREKMESi DURUMUNDA, PERiYODIK BAKIMIN, YAPILACAGI ZAMAN
ARALIKLARI iLE KiM TARAFINDAN YAPILMASI GEREKTIGINE iLiSKiN BiLGILER,

Uriinler herhangi bir periyodik bakim vs. gerektirmemektedir.

TASIMA VE NAKLIYE SIRASINDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR:

a) Araca indirme-bindirme ve tasima sirasinda maksimum dikkat gosterilmelidir.

b) Araca ylikleme sirasinda ambalajin tamamen kapali oldugundan ve hasar gormemis oldugundan
emin olunuz.

c) Ust iiste 10 koliden fazla istiflemeyiniz.

d) Nakliye sirasinda Uluslararasi Nakliyeciler Birligi tarafindan agiklanan yonetmeliklere tamamen

uyulmahdir.
e) Nakliye sirasinda ortam sicakligi —10°/+80° arasinda bulunmalidir.

KULLANIM OMRU 7 yil

BU CiHAZ TURKIYE ALTYAPISINA UYGUNDUR

C€



TUKETICININ SECIMLILIK HAKLARI

Malin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tlketicinin bu haklardan lcretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; isgilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir licret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimlidur. Tlketici Gicretsiz onarim hakkini tretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miteselsilen sorumludur.

Tiuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti slresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri icin gereken azami slrenin asilmasi,

- Tamirinin mimkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgl miteselsilen
sorumludur.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tlketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.

AEEE YONETMELIGINE UYGUNDUR. s
ithalatgi Firma

TECH DATA BILGISAYAR SISTEMLERI A.S.
Saray Mahallesi, Site Yolu Sokak

Anel is Merkezi No:5 Kat:8

Umraniye, istanbul,34768

Tel :+90 216 999 53 50

Uretici Firma

atfeat]s
CISCO.

Cisco Systemes, Inc.
170 West Tasman Drive San Jose, CA 95134-1706 USA http://www.cisco.com

Tel: 408 526-4000 800 553-NETS (6387) Fax: 408 527-0883



SERVIS LiSTESI

. . Telefon . NP
Firma Adi Numarasi Adres Sehir Cografi Bolge
N A _ 0386212 80 | YENICE MAH.ATATURK CAD.183.5K . ic Anadolu
1 | ADEM KOYSUREN CEMRE BiLGISAYAR 29 AKAGUNDUZ APT.NO:2 KIRSEHIR Bolgesi
N . ) 0472 312 HURRIYET MAH.DR. YASAR ERYILMAZ , Dogu Anadolu
2 | AHMET OZKAN-OZKAN ELEKTRONIK 8207 CAD.NO.24 AGRI Bolgesi
Lo . 0532 SARIGULLUK MH. KILIC ALi CD. NO:2/C . Giineydogu
3 | ANTIK iLETiSIM-MERYEM CIiCEK Esnaf 1710236 / SAHINBEY GAZIANTEP | Bolgesi
4 | ARTEK SERVIS HiZMETLERI YAPI TEKNiK INSAAT | 0352 HUNAT MAHALLESI ZENNECi SOKAK KAYSER] ic Anadolu
TAAHHUT SANAYI VE TICARET 2213788 NO:14/H / MELIKGAZI Bolgesi
) . 02325000 | iSMET KAPTAN MAHALLESI SAIR ESREF | ,_ .
5 | ARYASAN iC VE DIS TiC. AS. 500 BLV. NO: 6 B/68 KONAK/IZMIR iZMIR Ege Bolgesi
BILKAR OFIS MAKINALARI KIRTASIVE BILGISAYAR | 30, TASPAZAR MAH. EBULFEYZELGIBEY i¢ Anadolu
6 | GUVENLIK VE TEKNOLOJi URUNLERI iITHALAT 147570 CAD.DAL APTALTI NO:37 / AKSARAY AKSARAY BAlzesi
iHRACAT TICARET PAZARLAMA LIMITED SiRKETI : : : g
; DILARA BiLGISAYAR ELEKTRONIK REKLAMCILIK 0246 KUTLUBEY MAH. MiMAR SiNAN ISPARTA Akdeniz Boleesi
iNS. TUR. SAN. VE TiC. LTD. STi. 2326199 CADDESI NO:2 / ISPARTA g
ENKA DiJITAL KOPYALAMA SISTEMLERI YAZILIM )
8 | ELEKTRONIK BILiSiM KIRTASIYE SANAYi VE 2232632 j?s'\;i\gT'\/fAH' 131. CD. NO:29 ISPARTA | o0 A RTA Akdeniz Bolgesi
TICARET LIMITED SIRKETI
HAYRULLAH MAHALLESi KUTDUSI
9 | GORUR SOGUTMA-VAHIT GORUR (2)533841 BABA BULVARI No:101 C/- / EAA:RY;MAN Akdeniz Bolgesi
ONIKISUBAT
0212 536 YUNUS EMRE MAH. YUNUS EMRE Marmara
10 | KARDESLER ELEKTRONIK / KADIR GOLGECI 5228 BULVARI NO:11 SULTANGAZI/IST. / iISTANBUL Béleesi
SULTANGAZI &
) - . iNCILi PINAR MAH.PROFESOR . .
11 S'\;'\?\IRSV(E;?}QTL?;N'S'%SERV'S HIZMETLERI INS. GIDA gi:i 1 MUAMMER AKSOY BULV. KEPKEP i | GAZIANTEP ig;jgfuoggl o
: T MERK. ALTI NO:20/B / SEHITKAMIL &
) 0272 215 DUMLUPINAR MH BAYBURTLU YZB AFYONKARA L
12 | OSMAN AKIN AKIN ELEKTRONIK 8001 AGAH CD BAYKENTLER APT NO:15 HISAR Ege Bolgesi
13 SECKIN ELEKTRONIK CiHAZLARI TiC.VE SERVIS 0462 32225 | CARSI MAHALLESI ALi CAN SOKAK TRABZON Karadeniz
HiZMETLERI LTD. STi. ALi ATALAR 19 NO:7 Bolgesi
14 SISTEM ONLINE BiLGISAYAR YAZILIM GUVENLIK | 0216 KULTUR MH. MANSUR BAYRAM CAD. DUZCE Karadeniz
SAN. VE TiC.LTD. STi. 4443283 NO0:28/DUzCE / DUZCE Bolgesi
; : 0246 232 PIRi MEHMET MAH. 1760.SOK. NO: o
15 | SOYGICEK ELEKTRONIK 2604 12/14 ISPARTA Akdeniz Bolgesi
L . o 0344 NARLI MAH. ATATURK (CUMHURIYET) | KAHRAMAN o
1 L ENDISL B
6 | SUKRU TUGCU AR ALFA MUHENDISLIK 1234567 CAD. 39-A PAZARCIK / PAZARCIK MARAS Akdeniz Bolgesi
0352222 FEVZi CAKMAK MH. SiVAS CD. 50. YIL . i¢ Anadolu
1 L LLDESTE ! E
7| TAYLAN ORHAN FU STEK 0174 APT. NO:95/C / KOCASINAN KAYSERI Bolgesi
TEKNOFORM TEKNOLOJi ELEKTRONIK
18 TELEKOMINIKASYON ENERJi ASANSOR DAYANIKLI | 0352 AHMET YESEVi BULVARI HUNAT MAH. KAYSER] ic Anadolu
TUKETIM INSAAT iTHALAT iHRACAT 2223032 UCAR SOK. NO:14/F / MELIKGAZI Bolgesi
MUMESSILLIK DANISMANLIK SANAYi TICARET
UGUR YILMAZ BiLGISAYAR ELEKTRONIK Kiiglikali Mahallesi Sht. Miralay Blv. ic Anadolu
19 | GUVENLIK SISTEMLERI TELEKOMINIKASYON 0523 310887 | No:169 /A Melikgazi/KAYSERI KAYSERI gél esi
iLETiSIM TiCARET MELIKGAZI &
CAY MAHALLESI ZINCIiRLi HAN SOK.
0533 X AFYONKARA .
20 | --YASAR SEN 2131140 No:14/1 SANDIKLI / AFYONKARAHISAR HISAR Ege Bolgesi

/ SANDIKLI







