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Uriine Genel Bakis

Cisco ® Unified IP Phone 6900 Serisi, diinya ¢apindaki miisterilerine uygun fiyatls, is sinifi,
sesli iletisim hizmetleri sunan yeni ve yenilik¢i bir u¢ noktasidir. Altt model mevcuttur: Cisco
Unified IP Phone 6901 (trimline), Cisco Unified IP Telefon 6911 (tek hatli), Cisco Unified IP
Phone 6921 (iki satirl1), Cisco Unified IP Phone 6941 (dort satirli) Cisco Unified IP Telefon
6945 (dort satir) ve Cisco Birlesik IP Telefon 6961 (on iki satir).

Modellerin ¢ogu, daha tiretken, daha esnek ve kullanimi kolay bir son nokta deneyimi i¢in
tam dubleks hoparlorleri destekler. Baz1 modeller, kullanict basina bu tiir arama deneyimini
arayan miuisteriler i¢in geleneksel telefona benzer bir etkilesim sunan, tek hatli arama basina
goriiniim destegi sunar. Bekletme, aktarma ve konferans i¢in sabit anahtarlar; Ug renkli LED
cizgi ve Ozellik tuslart ayrica telefonu daha basit ve kullanimi1 daha kolay hale getirir.

Cisco Unified IP Phone 6900 Serisi, iki renk ve iki el cihazi stili secenegi ile daha fazla
kisisellestirme sunar. Sagdan sola dil sunumu, global miisterilerin dil yerellestirme
ithtiyaclarini ele alan ekranlarda da desteklenir.

Cisco Unified IP Phone 6900 Serisi, miisteri yesil girisimlerini desteklemek i¢in daha enerji
tasarruflu ve ¢evre dostu bir tiriindiir. Derin Uyku secenegi enerji tasarrufu saglar. Bu
secenekle, Cisco Unified IP Phone 6900 Serisi, ¢alisma saatleri disinda telefon normal
caligma saatlerinde bostayken yiizde 50'ye varan oranda daha az gii¢ tliketir. Ayrica, yeniden
yerlesen ve geri doniistiiriilebilen plastikler, daha fazla toprak sorumlulugu olan bir ¢6ziim
sunar.

Ozellikler ve faydalar

I'den 6'ya kadar olan tablolar, telefonlar hakkinda 6zellikler ve diger bilgileri verir ve Tablo
7'de siparis bilgileri verilir.



Tablo 1. Ozellikler ve Yararlari

Ozellik

Isikl1 Tutma anahtari

Isikl1 Meni tusu

Isikl1 Mesaj Bekleme

gostergesi

Derin Uyku se¢enegi

Miisterek Markalama

Coklu dil destegi

Yarar

Bir ¢agriy1 beklemeye almak i¢in basili tutuldugunda tuslar basili
tutulur ve bekletilen arama devam edene kadar yanar veya bir baskasi
mesgulken bir arama bekletilirse yanip soner; arama beklemediginde
anahtar karanliktir.

Sesli mesajlara, arama kayitlarina, ag ayarlarina, kullanici tercihlerine,
sirket dizinlerine ve XML servislerine erismek i¢in tuslara
basildiginda; Menii 6geleri aktitken yanik kalir.

Yeni sesli mesaj oldugunda tusun 1siklar1 yanar ve 151k hem telefon
sasisinde hem de el cihazinda goriiniirdiir; Yeni sesli mesajinizi
isleyene kadar yanik kalir.

Gig tasarrufu, bisiklet giicii ile giiniin ve haftanin giiniine gore
taninabilir.

Ortak marka diigmesi, miisterilerin logolarin1 6900 Serisi telefonlara
eklemesine olanak tanir. Cisco, diigmeleri iiretmek i¢in ti¢lincii taraf
saglayicilar1 onayladi.

Asagidaki diller desteklenmektedir:
Arapca (Arapga bolge)

Bulgarca (Bulgaristan)

Katalanca (Ispanya)

Cince (Cin)

Cince (Hong Kong)

Cince (Tayvan)

Hirvatga (Hirvatistan)

Cekce (Cek Cumbhuriyeti)
Danimarka (Danimarka)
Hollandaca (Hollanda)

Ingilizce (ingiltere) - Sadece sorulur
Estonya (Estonya)

Fransizca Fransa)

Fince (Finlandiya)

Almanca (Almanya)

Yunanca (Yunanistan)

Ibranice (Israil)

Macarca (Macaristan)

Italyanca (Italya)



Hoparlor

Kulaklik destegi

Grafiksel ekran

Dort yazilim tusu ve
kaydirma ¢ubugu

Ag ozellikleri

Ethernet anahtari

Ses kontrol

Japonca (Japonya)

Letonya (Letonya)
Litvanya (Litvanya)

Kore (Kore Cumhuriyeti)
Norvegce (Norveg)

Lehge (Polonya)

Portekizce (Portekiz)
Portekizce (Brezilya)
Romence (Romanya)
Rusca (Rusya Federasyonu)
Ispanyolca (ispanya)
Slovakga (Slovakya)
Isvecee (Isveg)

Sirpca (Sirbistan)

Sirpga (Karadag Cumbhuriyeti)
Slovence (Slovenya)
Tayland (Tayland)

Tiirkge (Tiirkiye)

Tam ¢ift yonlii hoparlorlii telefon, aramalar1 yerlestirme ve alma
konusunda esneklik saglar. (6911, 6921, 6941, 6945 ve 6961).

Istege bagl kulaklikli RJ9 arayiizii, miisterilerin ¢agri yapmak ve
almak i¢in ek segeneklerden faydalanmalarini saglar. (6921, 6941,
6945 ve 6961).

Piksel tabanli, beyaz arka plan aydinlatmali, tek renkli parlama
onleyici ekranlar, arama 6zelliklerine ve metin tabanli XML
uygulamalarina kaydirilabilir erigim saglar. (6921, 6941, 6945 ve
6961).

Cagrn segenekleriniz dinamik olarak mevcut; kaydirma gecisi cubugu,
goriintiilenen bilgiler arasinda kolay hareket etmeyi saglar. (6921,
6941, 6945 ve 6961)

Ag 6zellikleri arasinda Cisco Discovery Protocol ve IEEE 802.1 p/q
etiketleme ve anahtarlama bulunur.

Telefonun biri RJ-45 portu lizerinden, biri LAN baglantis1 i¢in digeri
PC gibi bir asag1 Ethernet ethernet cthaz1 baglamak i¢in bir 10/
100BASE-T Ethernet baglantisina sahiptir.

Cisco Unified IP Phone 6945, gigabit Ethernet baglantisina sahiptir.

Bir ses kontrol diigmesi, el cihazinin, hoparldriin ve zil sesinin kolay
desibel seviyesinde ayarlanmasini saglar.



Cift pozisyonlu ayak
stand1

Birden ¢ok zil sesi

Amerikan Engelliler
Yasasi (ADA)
ozellikleri

Sinyal protokol
destegi

Codec destegi

Ses kalitesi

Ekran1 goriintiilemek kolaydir ve diigmeler ve tuslar kullanimi1
kolaydir; Telefonun tabanindaki montaj delikleri ile ayak destegini
duvar montaj1 i¢in ¢ikarabilirsiniz. (6911, 6921, 6941, 6945, 6961).

Cisco Unified IP Phone 6901 bir pozisyon ayagina sahiptir.

Telefon yedi adet kullanici tarafindan ayarlanabilen zil sesleri
sunar. (6921, 6941, 6945 ve 6961).

Isitme cihazi uyumlu (HAC) el cihazt ADA tarafindan belirlenen
gereksinimleri karsilar; ayrica onaylanmis isitme cihazlarina manyetik
bir baglant1 igin ADA HAC gereksinimlerini karsilar. Telefon ¢evirme
pedi de ADA standartlarina uygundur.

Telefonlar Cisco Unified Communications Manager ve Cisco Unified
Communications Manager Business Edition Siirtimleri 7.1.2'de ve
daha sonra Skinny Client Control Protocol (SCCP) kullanilarak
desteklenir ve SIP, Cisco Unified Communications Manager ve Cisco
Unified Communications Manager Business Edition Siiriimleri 7.1.5
ile desteklenir.

G.711a, G.711, G.729a, G.729b, G.729ab ve iLBC ses sikistirma
kodekleri desteklenmektedir.

Ek G.722, Cisco Unified IP Phone 6945 tarafindan desteklenmektedir.

Konforlu giiriiltii iiretimi ve ses aktivitesi algilama (VAD)
programlamasi sistem bazinda saglanir.

Tablo 2. Yazilim ve Fiziksel Ozellikler

Sartname

Firmware
yiikseltmeleri

Yazilim
giincellemeleri

Boyutlar (Y x G x D)

Aciklama

Firmware degisikliklerini Cisco. com’dan indirebilirsiniz.

Yazilim yiikseltmeleri Onemsiz Dosya Aktarim Protokolii (TFTP)
sunucusuyla desteklenir

Cisco Unified IP Phone 6901: 205 x 94 x 46 mm (8,1 x 3,7 x 1,8 in¢)
Cisco Birlesik IP Telefon 6911: 205 x 188 x 38,2 mm (8,1 x 7,4x 1,5
ing)

Cisco Birlesik IP Telefon 6921: 164 x 188 x 205 mm (6,4 x 7,4 x 8,1
ing)

Cisco Birlesik IP Telefon 6941: 164 x 188 x 205 mm (6,4 x 7,4 x 8,1
ng)

Cisco Unified IP Phone 6945: 164 x 188 x 205 mm (6,4 x 7,4,1,1 ing)
Cisco Birlesik IP Telefon 6961: 164 x 240 x 209 mm (6,44 x 9,5 x 8,2
ing)



Cisco Unified IP Phone 6901: Standart: 655 g (23.5 0z); ince 621 g

(21.9 02)

Cisco Birlesik IP Telefon 6911: Standart: 917 g (32.3 0z); Ince 883 g
(31.102)

Cisco Birlesik IP Telefon 6921: Standart: 10319 (36 0z); Slimline:
9409 (33 0z)

Cisco Birlesik IP Telefon 6941: Standart: 1039 g (37 oz); Slimline:
11029 (39 0z)

Cisco Birlesik IP Telefon 6945: Standart: 1039 g (37 oz); Slimline:
11029 (39 0z)

Cisco Birlesik IP Telefon 6961: Standart: 1227g (43 oz); Ince 1206g
Agirhik (43 02)

Telefon kilifi bilesimi = Polikarbonat akrilonitril biitadien styeren (ABS) plastik
Tablo 3. Gii¢ Gereksinimleri

Giic gereksinimi Aciklama
IEEE 802.3af PoE Telefonlar IEEE 802.3af uyumlu bigaklardan gii¢ alabilir.

Telefonlar, yerel olarak bir gii¢ adaptorii (CP-PWR-CUBE-3 =) ile
birlikte Tablo 4'te listelenen gii¢ kablolarindan biri ile de
Yerel giic calistirilabilir.

Tablo 4. AC Bolgesi ve Ulkeye Ozgii Gii¢ Kablolar

Parca numarasi Ulke

CP-PWR KORDONU-AP = Asya Pasifik
CP-PWR KORDONU-AR = Arjantin
CP-PWR KORDONU-AU = Avustralya
CP-PWR KORDONU-CE = Avrupa toplulugu
CP-PWR KORDONU-CN = Cin

CP-PWR KORDONU-JP = Japonya
CP-PWR KORDONU-NA = Kuzey Amerika
CP-PWR KORDONU-SW = Isvigre

CP-PWR-CORD-UK = Birlesik Krallik



Tablo 5. Sicaklik Derecelendirmeleri

Sicaklik degisken
Caligma sicaklig1
Bagil nem

Depolama sicakligi
Tablo 6. Sertifikalar

Mevzuata uygunluk

Emniyet

Elektromanyetik
uyumluluk

Telekom

Mevzuata uygunluk
Tablo 7. Siparis Bilgileri

Uriin ad1

Aciklama

321ila 104 ° F (0 ila 40 ° C)

% 10 ila 95 (yogunlagmayan)

14 ila 140 ° F (-10 ila 60 ° C)

CE isareti

Underwriters Laboratuarlari (UL) 60950
Kanada Standartlar1 Birligi (CSA) C22.2 No.

60950

EN 60950

IEC 60950

AS / NZS60950
TS 001

Federal Iletisim Komisyonu (FCC) Boliim 15

(CFR 47) B Sinifi
ICES-003 Simif B
EN55022 B Sinifi
CISPR22 Smif B
AS /NZS CISPR 22 Sinif B
CISPR 24

VCCI Smif B
ENS55024

EN 50082-1

EN 61000-3-2
EN 61000-3-3
EN 61000-6-1

FCC Boliim 68 (CFR47) HAC
TIA 810A
TIA 920B (yalnizca 6945)

CE isareti

Parca numarasi



Cisco Birlesik IP Telefon 6901, Komiir, Standart Ahize
Cisco Unified IP Telefon 6901, Komiir, ince Telefon
Cisco Birlesik IP Telefon 6901, Beyaz, Standart Ahize
Cisco Birlesik IP Telefon 6901, Beyaz, ince Model
Cisco Birlesik IP Telefon 6911, Komiir, Standart Ahize
Cisco Birlesik IP Telefon 6911, Kémiir, Ince Telefon
Cisco Birlesik IP Telefon 6911, Beyaz, Standart Ahize
Cisco Birlesik IP Telefon 6911, Beyaz, ince Model
Cisco Birlesik IP Telefon 6921, Komiir, Standart Ahize
Cisco Birlesik IP Telefon 6921, Komiir, Ince Telefon
Cisco Birlesik IP Telefon 6921, Beyaz, Standart Ahize
Cisco Birlesik IP Telefon 6921, Beyaz, ince Model
Cisco Birlesik IP Telefon 6941, Komiir, Standart Ahize
Cisco Birlesik IP Telefon 6941, Komiir, Ince Telefon
Cisco Birlesik IP Telefon 6941, Beyaz, Standart Ahize
Cisco Birlesik IP Telefon 6941, Beyaz, ince Model
Cisco Birlesik IP Telefon 6945, Komiir, Standart Ahize
Cisco Birlesik IP Telefon 6945, Komiir, ince Telefon
Cisco Birlesik IP Telefon 6945, Beyaz, Standart Ahize
Cisco Birlesik IP Telefon 6945, Beyaz, ince Model
Cisco Birlesik IP Telefon 6961, Komiir, Standart Ahize
Cisco Birlesik IP Telefon 6961, Kémiir, ince Telefon
Cisco Birlesik IP Telefon 6961, Beyaz, Standart Ahize

Cisco Birlesik IP Telefon 6961, Beyaz, ince Model

CP-6901-C1-K9 =

CP-6901-CL-K9 =

CP-6901-B-K9 =

CP-6901-WL-K9 =

CP-6911-C1-K9 =

CP-6911-CL-K9 =

CP-6911-B-K9 =

CP-6911-WL-K9 =

CP-6921-C1-K9 =

CP-6921-CL-K9 =

CP-6921-B-K9 =

CP-6921-WL-K9 =

CP-6941-C1-K9 =

CP-6941-CL-K9 =

CP-6941-B-K9 =

CP-6941-WL-K9 =

CP-6945-C1-K9 =

CP-6945-CL-K9 =

CP-6945-B-K9 =

CP-6945-WL-K9 =

CP-6961-C1-K9 =

CP-6961-CL-K9 =

CP-6961-B-K9 =

CP-6961-WL-K9 =



Not: Tiim Cisco Unified IP Telefonlari, kullanilmakta olan ¢agri protokoliinden bagimsiz
olarak, bir telefon teknolojisi lisansinin satin alinmasini gerektirir.

Telefon Kurulumu Genel Bakis

Bu boliim bir IP telefon sebekesine Cisco Unified IP Phone kurmaniza yardimci olur.

S

Not

Bir Cisco Unified IP telefon kurmadan 6nce telefonu aginizda nasil yapilandiracaginiza karar
vermelisiniz. Ardindan telefonu yiikleyebilir ve islevlerini dogrulayabilirsiniz. Daha fazla
bilgi i¢in, bkz. Cisco Birlesik IP Telefonlar1 ve Telefon Aglari

Sen baslamadan 6nce

Cisco Unified IP Phone'u kurmadan dnce, bu bolimdeki gereksinimleri gézden gegirin.

Ag Gereksinimleri

Cisco Unified Communications Manager Kurulumu

Ag Gereksinimleri

Cisco Unified IP Phone'un aginizda Cisco Unified IP Phone u¢ noktasi olarak basarili bir sekilde

calismasi i¢in, aginizin asagidaki gereksinimleri karsilamasi gerekir:

VolIP ag1:

Cisco yonlendiricileriniz ve ag gegitleriniz tizerinde yapilandirilmig VoIP

Cisco Unified Communications Manager, agimizda yiiklii ve ¢agr1 islemek i¢in yapilandirilmisg

IP adresini, ag gecidini ve alt ag maskesini DHCP veya elle atamay1 destekleyen IP ag1

S

Not

Cisco Unified IP Phone, Cisco Unified Communications Manager'in tarih ve saatini

gosterir. Telefonda goriintiilenen siire, Cisco Unified Communications Manager saatinden 10
saniyeye kadar farklilik gosterebilir. Cisco Unified Communications Manager sunucusu
telefonlardan farkli bir saat diliminde bulunuyorsa, telefonlar dogru yerel saati gostermez.

Cisco Unified Communications Manager Kurulumu

Cisco Unified IP Phone, ¢agri islemeyi yiiriitmek i¢in Cisco Unified Communications Manager'i

gerektirir. Cisco Unified Communications Manager uygulamasinin telefonu yonetmek ve gagrilart



https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_010.html#P690_TP_CA7DEB15_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_011.html#P691_TP_NF1880CF_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_011.html#P690_TP_C1574D25_00

diizgiin bir sekilde yonlendirmek ve islemek i¢in dogru sekilde ayarlandigindan emin olmak igin Cisco
Unified Communications Manager Yénetim Kilavuzu'na veya Cisco Unified Communications
Manager uygulamasina icerik duyarli yardim boliimiine bagvurun.

Otomatik kayit kullanmay1 planliyorsaniz, herhangi bir Cisco Unified IP Phone'u aga baglamadan
once Cisco Unified Communications Manager Administration'da etkin ve dogru yapilandirilmis
oldugunu dogrulayin. Otomatik kaydetmeyi etkinlestirme ve yapilandirma hakkinda bilgi i¢in

bkz. Cisco Unified Communications Manager Yénetim Kilavuzu.

Cisco Unified IP Telefonlarina telefon 6zelliklerini yapilandirmak ve atamak i¢in Cisco Unified
Communications Manager Administration'r kullanmalisiniz.

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, kullanicilar1 veritabanina ekleyebilir,
kullanicilar1 kullanici gruplarina ekleyebilir ve kullanicilar belirli telefonlarla

iligkilendirebilirsiniz. Bu sekilde, kullanicilar ¢agri yonlendirme, hizli arama ve sesli mesajlasma
sistemi segenekleri gibi 6geleri yapilandirmak i¢in Cisco Unified Communications Manager Kullanici

Secenegine erigirler.

Tlgili Referanslar

Cisco Unified Communications Manager Telefon Ekleme YéntemleriMevcut Telefon Ozellikleriflgili
bilgi

Cisco Unified Communications Manager Kullanici EKleme

Cisco Birlesik IP Telefon 6921, 6941, 6945 ve 6961 Bilesenleri

Cisco Unified IP Phone 6921, 6941, 6945 ve 6961 telefonda veya telefon icin aksesuar olarak bu

bilesenleri igerir:

Ag ve Erisim Portlari
Ahize

Hoparlorii devre dist birak
Kulaklik

Ag ve Erisim Portlar

Cisco Unified IP Phone 6921, 6941, 6945 ve 6961'nin arka tarafi su portlar igerir:
Ag baglant1 noktasi: Etiketli ag
Erisim portu: Etiketli bilgisayar

Her bir port, harici cihazlara 10/100 Mbps yar1 veya tam ¢ift yonlii baglantilar1 destekler. Cisco
Unified IP Phone 6945 ayrica harici cihazlara 1000 Mbps tam ¢ift yonli baglantilar1 da destekler. 10
Mbps baglantilari igin Kategori 3, 5 veya Se kablolarini kullanabilirsiniz, ancak 100 veya 1000 Mbps
baglantilari i¢in Kategori 5 veya 5e kullanmalisiniz.

Telefonu aga baglamak i¢cin SW ag baglanti noktasini kullanin. Bu baglanti noktasinda diiz bir kablo

kullanmalisiniz. Telefon ayrica bu baglanti tizerindeki bir anahtardan hat i¢i gii¢ elde edebilir.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_011.html#P690_RF_C6D1AD58_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_011.html#P690_RF_AF8C43DF_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_011.html#P690_TP_CC060902_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_011.html#P690_TP_N7FE9C7E_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_011.html#P691_TP_H40B46D5_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_011.html#P690_TK_D0BF0720_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_011.html#P690_TP_HD917366_00

Telefon gibi bir ag cihazini telefona baglamak i¢in PC erisim portunu kullanin. Bu baglanti noktasinda

diiz bir kablo kullanmalisiniz.

Ilgili Referanslar
Cisco Unified Communications Manager Telefon Ekleme Y ontemleri

Ahize

Cisco Unified IP Phone, 6zellikle telefon i¢in tasarlanmis bir telefon kullanir. El cihazi, gelen ¢agrilart
ve bekleyen sesli mesajlar1 gostermek icin bir 151k seridi igerir.
Ahizeyi Cisco Unified IP Phone'a baglamak i¢in, kabloyu ahizeye ve telefonun arkasindaki Telefon

portuna takin.

Hoparlorii devre dis1 birak

Varsayilan olarak, hoparlor Cisco Unified IP Phone'da etkinlestirilmistir.
Cisco Unified Communications Manager Administration't kullanarak hoparlorii devre dist

birakabilirsiniz.
Prosediir
Asama 1 Cihaz > Telefon'u secin.
Adim 2 Degistirmek istediginiz telefonu segin.
Asama 3 Telefonun Telefon Yapilandirmas: penceresinde, Hoparlorii Devre Dis1 Birak onay
kutusunu isaretleyin.

Kulakhk

Cisco Systems, Cisco Unified IP Telefonlar1 ile kullanim i¢in tigiincii taraf kulakliklarinin dahili testini
gerceklestirse de, Cisco Systems kulaklik veya cep telefonu saticilarindan gelen {irlinleri onaylamaz
veya desteklemez.

Cisco, ornegin, istenmeyen radyo frekansi (RF) ve ses frekansi (AF) sinyallerine karsi ekranlanan
kulakliklar gibi kaliteli harici cihazlarin kullanilmasini 6nerir. Kulakliklarin kalitesine ve cep
telefonlar1 ve iki yonlii telsizler gibi diger cihazlara olan yakinliklarina bagl olarak, bazi ses giiriiltiisii
veya yanki meydana gelebilir. Duyulabilir bir insan ya da vizilti, uzak taraf ya da hem uzak taraf hem
de Cisco Unified IP Phone kullanicisi tarafindan duyulabilir. Humming veya ugultulu sesler bir dizi
dis kaynaktan kaynaklanabilir; 6rnegin, elektrik 1siklari, elektrik motorlar1 veya biiyiik PC
monitorleri. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. Harici Aygit Kullanimi .

S

Not Bazi durumlarda, yerel bir gii¢ kiipii veya gii¢ enjektorii kullanilarak hum azaltilabilir veya

ortadan kaldirilabilir.
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Cisco Unified IP Telefonlarimin kullanildig1 konumlardaki bu ¢evresel ve donanim tutarsizliklari, tim
ortamlar i¢in en uygun tek bir kulaklik ¢6ziimii bulunmadig1 anlamina gelir.
Cisco, miisterilerin satin alma kararlarin1 vermeden ve kitleleri dagitmadan 6nce performanslarini

belirlemek i¢in miisterilerinin amaclanan ortamlarinda test yapmasini dnerir.

% Not

Cisco Unified IP Phone 6945, genis bantli kulakliklar1 destekler.

Ses kalitesi
Kablolu kulaklik
Yardimer Portu Kullanan Kablosuz Kulaklik

Ses kalitesi

Fiziksel, mekanik ve teknik performansin 6tesinde, bir kulakligin ses kismi kullaniciya ve taraftaki
tarafa iyi gelmelidir. Ses kalitesi 6zneldir ve Cisco kulakliklarin performansini garanti

edemez. Bununla birlikte, lider kulaklik tireticilerinin ¢esitli kulakliklarinin Cisco Unified IP
Telefonlart ile iyi performans gosterdigi bildirilmistir.

Dabha fazla bilgi igin Cisco. com’daki Cisco Unified IP Telefonlari ve Masaiistii

Istemcileri igin Kulakliklar sayfasina bakin.

Kablolu kulaklik

Kablolu kulakligi, Ses ve Sessiz diigmeleri dahil olmak tizere Cisco Unified IP Phone'daki tiim
ozelliklerle kullanabilirsiniz. Kulak pargasi ses seviyesini ayarlamak ve kulaklik mikrofonundan

konugma yolunu kapatmak i¢in bu diigmeleri kullanin.

Kablolu Kulaklik Baglan
Kablolu Kulakliki Devre Disi Birak
Harici Cihaz Kullanimi

Kablolu Kulakhik Baglan

Kablolu bir kulakligi Cisco Unified IP Phone'a baglamak i¢in asagidaki adimlari uygulayin:
Prosediir

Asama | Kulakligi, telefonun arkasindaki Kulaklik baglanti noktasina takin.
1

Adim 2 | Kulakhgi kullanarak aramalari yerlestirmek ve cevaplamak igin
telefondaki Kulakhik diigmesine basin.
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Kablolu Kulakhiki Devre Dis1 Birak

Kulaklikli mikrofon setini Cisco Unified Communications Manager Administration kullanarak devre

dis1 birakabilirsiniz. Bunu yaparsaniz, hoparlorii de devre disi birakirsiniz.
Prosediir

1 dig1 birakmak i¢in, Cihaz > Telefon'u segin ve degistirmek istediginiz telefonu bulun.

Asama | Kulaklikli mikrofon setini Cisco Unified Communications Manager Administration'dan devre

2 Kulaklikh Telefonu Devre Dis1 Birak onay kutusunu isaretleyin.

Adim | Telefon Yapilandirmas: penceresinde (Uriine Ozgii Yapilandirma diizeni kismi1), Hoparlér ve

Harici Cihaz Kullanimi

Cisco, istenmeyen radyo frekansi (RF) ve ses frekansi (AF) sinyallerine karst korumali (ekranli)
hoparlorler, mikrofonlar ve kulakliklar gibi kaliteli harici cihazlarin kullanilmasini 6nerir.

Bu cihazlarin kalitesine ve cep telefonlar1 veya iki yonlii telsizler gibi diger cihazlara olan yakinligina
bagli olarak, bazi ses giirtiltiisii hala olusabilir. Bu durumlarda, Cisco asagidaki eylemlerden birini

veya daha fazlasin1 almanizi 6nerir:
Harici cihazi RF veya AF sinyallerinin kaynagindan uzaklastirin.
Harici cihaz kablolarin1 RF veya AF sinyallerinin kaynagina yonlendirin.

Harici cihaz i¢in blendajli kablo kullanin veya daha iyi bir blendaj ve konektore sahip kablolart

kullanin.
Harici cihaz kablosunun uzunlugunu kisaltin.
Harici cihaz i¢in kablolara ferrit veya benzeri diger cihazlari uygulayn.

Cisco, sistemin performansini garanti edemez ¢iinkii Cisco'nun harici cihazlarin, kablolarin ve
konektorlerin kalitesi tizerinde higbir kontrolt yoktur. Uygun cihazlar uygun kaliteli kablolar ve

konektorlerle baglandiginda sistem yeterli sekilde galisir.

A

Dikkat Avrupa Birligi tilkelerinde, yalnizca EMC Direktifi [89/336 / EC] ile tamamen uyumlu

olan harici kulakliklar: kullanin.

Yardimci Portu Kullanan Kablosuz Kulaklik

Cisco Unified IP Phone 6945, bir kablosuz analog kulaklig1 destekler. Kablosuz bir kulaklik
kullanmak i¢in, kullanicilar yardimei porta bir baz istasyonu baglar. Baz istasyonu kablosuz kulaklikla

iletisim kurar.



Elektronik Hookswitch 6zelligi, kullanicilarin kablosuz kulakligindan temel IP telefon islevlerini
uzaktan kontrol etmelerini saglar. Temel IP telefon islevselligi, kapali ve kancaya, zil sesi

gostergesine, ses diizeyi kontroliine ve sessize sahiptir.

Elektronik Hookswitch'i etkinlestir

Elektronik Hookswitch'i etkinlestir

Elektronik Hookswitch 6zelligi asagidaki kulaklik cihazlarini destekler:
Jabra

PRO9400 ve GO6400 serisi ve diiz kablo (Jabra Link14201-22)
PR0O920, GN9300 serisi ve GN9120 adaptor kablosu Link 14201-16

Elektronik Hookswitch 6zelligi ile birlikte ¢alisan kablosuz kulakliklar hakkinda daha fazla bilgi igin
asagidaki URL'ye gidin:

http: / / www.cisco.com/ tr / ABD / prod / voicesw / ucphone headsets.html

Cisco Unified IP Phone 6945 icin Elektronik Hookswitch 6zelligini etkinlestirmek veya devre dist
birakmak i¢in su adimlar1 gerceklestirin:

Prosediir

Asama 1 Cisco Unified Communications Manager Yonetiminden Cihaz > Telefon'u segin.
Adim 2 Kablosuz Kulaklikli Hookswitch Kontrol boliimiine gidin.

Asama 3 Elektronik Hookswitch'i etkinlestirmek icin Etkin'i segin.

4. Adim Elektronik Hookswitch'i devre dis1 birakmak i¢in Devre Disi secenegini belirleyin.

Cisco Unified IP Telefonunu Kur

Cisco Unified IP Phone'u kullanmadan 6nce aga ve bir gii¢ kaynagina baglamaniz gerekir. Sekil 1 ,
Cisco Birlesik IP Telefonlar1 6921 ve 6941 i¢in baglantilar1 gostermektedir. Sekil 1 , Cisco Unified IP
Phone 6945 i¢in baglantilar1 gostermektedir. Sekil 1 , Cisco Unified IP Phone 6961 i¢in baglantilari
gostermektedir.

S

Not Bir telefon yiiklemeden 6nce, yeni olsa bile, telefonu mevcut lirlin yazilimi goriintiistine

yiikseltin. Harici cihazlar1 kullanmadan 6nce giivenlik ve performans bilgileri i¢in Benioku
dosyasina bakin.

Cisco Unified IP Phone kurmak i¢in bu gorevleri gerceklestirin.
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Prosediir

Asama | Ahizeyi Ahize portuna baglayin.
1
Adim | Kulaklik baglanti noktasina bir kulaklik baglaym. Simdi baglanmadiysaniz daha sonra bir
2 kulaklik ekleyebilirsiniz. Desteklenen kulakliklar i¢in Kulakliklara bakin.
Asama | Gli¢ kaynagini Cisco DC Adaptor baglanti noktasina baglayin. Yonergeler i¢in Cisco Unified
3 Communications Manager Telefon Ekleme Y&éntemlerine bakin.
4, Anahtardan diiz bir Ethernet kablosunu, Cisco Unified IP Phone 6921, 6941, 6945 ve
Adim | 6961'deki Ag etiketli ag baglant1 noktasina baglayin. Her bir Cisco Unified IP Phone, kutuya bir
Ethernet kablosuyla birlikte gelir.
10 Mbps baglantilar1 i¢in Kategori 3, 5 veya 5e kablolarini kullanabilirsiniz, ancak 100 Mbps
baglanti i¢in Kategori 5 veya Se kullanmalisiniz.
Yonergeler icin Ag ve Erisim Baglanti1 Noktalarina bakin.
Adim | Diiz bir Ethernet kablosunu masaiistii bilgisayar gibi baska bir ag aygitindan, Cisco Unified IP
5 Phone 6921, 6941, 6945 ve 6961'deki Bilgisayar etiketli erisim baglanti noktasina
baglayin. Simdi baglanmadiysaniz daha sonra baska bir ag cihazina baglayabilirsiniz.
10 Mbps baglantilar1 i¢in Kategori 3, 5 veya 5e kablolarini kullanabilirsiniz, ancak 100 Mbps
baglanti i¢in Kategori 5 veya Se kullanmalisiniz.
Yonergeler i¢in Ag ve Erisim Baglant1 Noktalarina bakin.
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Sorun Giderme ve Bakim Genel Bakis

Bu boliim, Cisco Unified IP Telefonunuzla veya IP telefon sebekenizle ilgili sorunlari gidermede size
yardimc1 olabilecek bilgiler saglar. Ayrica telefonunuzu nasil temizleyeceginizi ve koruyacaginizi da
aciklar.

Bir sorunu ¢6zmek i¢in ek yardima ihtiyaciniz varsa, Belgeleme, Destek ve Giivenlik Yo6nergeleri'ne

bakin .

Sorun giderme
Baslangi¢ sorunlari

Agimiza bir Cisco Unified IP Phone kurduktan ve Cisco Unified Communications Manager'a
ekledikten sonra, telefon Telefon Baslangi¢ Dogrulama'da agiklandigi sekilde baslatilmalidir. Telefon

diizgiin calismiyorsa, sorun giderme bilgileri i¢in asagidaki boliimlere bakin:

Cisco Unified IP Phone, Normal Baslangi¢ Siirecinden Gecmiyor
Cisco Unified IP Phone, Cisco Unified Communications Manager ile Kayit Olmuyor
Cisco Birlesik IP Telefon IP Adresi Elde Edilemiyor

Cisco Unified IP Phone, Normal Bagslangi¢ Siirecinden Ge¢cmiyor

Cisco Unified IP Phone'u ag baglant1 noktasina bagladiginizda, telefonun Telefon Baglatma

Dogrulamasi'nda anlatildig sekilde normal baslatma isleminden gegmesi gerekir ve LCD ekranda

bilgi goriintillenmelidir. Telefon baslatma isleminden gegmezse, neden hatali kablolar, koti
baglantilar, ag kesintileri, gii¢ eksikligi ve benzeri olabilir. Veya telefon islevsel olmayabilir.
Telefonun islevsel olup olmadigini belirlemek i¢in, bu diger olasi sorunlar1 sistematik olarak ortadan

kaldirmak i¢in asagidaki Onerileri izleyin:
Ag baglant1 noktasinin islevsel oldugunu dogrulayin:
Ethernet kablolarini, ¢alistigini bildiginiz kablolarla degistirin.

Bir baska Cisco Unified IP Phone baglantisini bagka bir porttan ¢ikarin ve portun aktif oldugunu

dogrulamak i¢in bu ag portuna baglayin.
Iyi oldugu bilinen farkl bir ag baglant1 noktasina baglamayan Cisco Unified IP Phone'u baglayin.

Dogrudan anahtar tizerindeki baglanti noktasina baslamayacak Cisco Unified IP Phone'u ofisdeki

patch panel baglantisini ortadan kaldirarak baglaym.
Telefonun gii¢ aldigint dogrulayn:
Harici gii¢ kullaniyorsaniz, elektrik prizinin islevsel oldugunu dogrulayin.

Hat i¢i gii¢ kullantyorsaniz, bunun yerine harici gii¢ kaynagini kullanin.
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Harici gli¢ kaynagini kullaniyorsaniz, islevsel oldugunu bildiginiz birimle degistirin.

Telefon yine de diizgiin sekilde baglamazsa, telefonu ahizeyi devre dis1 birakarak agin. Telefon bu

sekilde acildiginda, bir yedekleme yazilimi goriintiistinii baslatmaya calisir.

Telefon hala diizgiin ¢alismiyorsa, telefonun fabrika ayarlarina sifirlama islemini

gercgeklestirin. Talimatlar igin Fabrika Ayarlarina bakin.

Bu ¢oziimleri denedikten sonra, Cisco Unified [P Phone'daki LCD ekran en az bes dakika sonra

herhangi bir karakter gostermezse, ek yardim i¢in Cisco teknik destek temsilcisiyle goriigiin.
Cisco Unified IP Phone, Cisco Unified Communications Manager ile Kayit Olmuyor

Telefon, basglatma isleminin ilk asamasini gecerse (LED diigmeleri yanip soner ve soner), ancak LCD
ekranda goriintiilenen mesajlar arasinda dolasmaya devam ederse, telefon diizgiin sekilde ¢aligmaya
baslamamaktadir. Telefon, Ethernet agina bagli olmadikca ve Cisco Unified Communications

Manager sunucusuyla kayitl olmadig siirece basartyla baslatilamiyor.

Telefon Hata Mesajlarim1 Goriintiiliiyor

Telefon TFTP Sunucusuna veya Cisco Unified Communications Manager'a Baglanamiyor
TFETP Sunucu Avyarlari

IP_ Adresleme ve Yo6nlendirme

DNS Ayarlari
Cisco CallManager ve TFTP Hizmetleri Calismuyor

Yapilandirma Dosya Bozulmasi

Cisco Unified Communications Manager Telefon Kaydi
Tlgili bilgi

Cisco Unified IP Phone Giivenlik Sorunlari

Telefon Hata Mesajlarim1 Goriintiiliiyor

Sorun

Telefon durum mesajlari, baglangig¢ sirasinda hatalar1 gosterir.

Coziim

Telefon baglatma igleminden gegerken, bir sorunun nedeni hakkinda size bilgi verebilecek durum

mesajlarina erigebilirsiniz. Durum mesajlarina erisme ve olasi hatalarin, agiklamalarinin ve

¢Oziimlerinin bir listesi hakkindaki talimatlar igcin Durum Mesajlari Ekranina bakin.

Telefon TFTP Sunucusuna veya Cisco Unified Communications Manager'a Baglanamiyor

Sorun

Ag telefon ile TFTP sunucusu veya Cisco Unified Communications Manager arasindaysa, telefon

diizgiin ¢alismaya baslayamaz.
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Coziim

Agin su anda galistigindan emin olun.
TFTP Sunucu Ayarlari

Sorun
TFTP sunucu ayarlart dogru olmayabilir.
Coziim

TFTP ayarlarini kontrol edin. TETP Ayarlarini Kontrol Etme boliimiine bakiniz.

IP Adresleme ve Yonlendirme

Sorun

IP adresleme ve yonlendirme alanlar1 dogru sekilde yapilandirilmamis olabilir.

Céziim

Telefondaki IP adresleme ve yonlendirme ayarlarin1 dogrulamaniz gerekir. DHCP kullaniyorsaniz,
DHCP sunucusu bu degerleri saglamalidir. Telefona bir statik IP adresi atadiysaniz, bu degerleri
manuel olarak girmelisiniz. DHCP Ayarlarini Kontrol Etme béliimiine bakiniz.

DNS Ayarlan

Sorun

DNS ayarlar1 yanlis olabilir.

Coziim
TFTP sunucusuna veya Cisco Unified Communications Manager'a erismek icin DNS kullaniyorsaniz,
bir DNS sunucusu belirttiginizden emin olmalisiniz. DNS ayarlariniz1 kontrol edin.

Cisco CallManager ve TFTP Hizmetleri Calismiyor

Sorun

Cisco CallManager veya TFTP servisleri ¢alismiyorsa, telefonlar diizgiin sekilde ¢aligmayabilir. Boyle
bir durumda, sistem genelinde bir ariza yasamaniz olasidir ve diger telefonlar ve cihazlar diizgiin bir

sekilde baglayamaz.

Coziim

Cisco CallManager servisi ¢aligmiyorsa, agda telefon goriismeleri yapmak i¢in ona giivenen tim

cihazlar etkilenir. TFTP servisi calismiyorsa, bir¢ok cihaz basariyla baslatilamaz. Daha fazla bilgi igin
bkz. Hizmeti Baslat .
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Yapilandirma Dosya Bozulmasi

Sorun

Belirli bir telefonla ilgili sorun yagamaya devam ederseniz, bu boliimdeki diger onerilerde ¢6ziim
bulunmuyorsa, yapilandirma dosyasi bozulmus olabilir.

Coziim

Yeni bir telefon yapilandirma dosyasi olusturun. Yeni Telefon Yapilandirma Dosyasi

Olusturmaboliimiine bakin
Cisco Unified Communications Manager Telefon Kaydi

Sorun

Telefon Cisco Unified Communications Manager ile kayitl degil.

Céziim

Bir Cisco Unified IP Phone, telefon ancak sunucuya eklendiyse veya otomatik kayit etkinse ve yeterli
sayida birim lisans1 varsa, Cisco Unified Communications Manager sunucusuyla kayit olabilir. Cisco
Unified Communications Manager Telefon Ekleme'yi gézden gegirin TelefonunCisco Unified

Communications Manager veritabanina eklendiginden emin olmak i¢in yontemler .

Telefonun Cisco Unified Communications Manager veritabaninda oldugunu dogrulamak i¢in, MAC
Adresini temel alarak telefonu aramak i¢in Aygit > Telefon > Cisco Unified Communications
Manager Administration'dan Bul'u segin. Bir MAC adresi belirleme hakkinda bilgi i¢in Cisco Unified
IP Phone MAC Adresi Belirleme konusuna bakin.

Telefon zaten Cisco Unified Communications Manager veritabanindaysa, yapilandirma dosyasi hasar

gorebilir. Yardim i¢in Yapilandirma Dosya Bozulmasi konusuna bakin
Lisanslama hakkinda daha fazla bilgi i¢in Cisco Unified Communications Manager Sistem
Kilavuzundaki "Telefonlar igin Lisanslar” boliimiine gidin.

Cisco Birlesik IP Telefon IP Adresi Elde Edilemiyor

Sorun

Bir telefon baslatildiginda bir IP adresi alamiyorsa, telefon DHCP sunucusuyla ayni agda veya
VLAN'da olmayabilir veya telefonun baglandigi anahtar kapisinin devre dis1 birakilmig olabilir.
Coziim

Telefonun baglandigi agin veya VLAN'in DHCP sunucusuna erigimi oldugundan emin olun ve anahtar

baglant1 noktasinin etkin oldugundan emin olun.
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Cisco Unified IP Phone Beklenmedik Bir Sekilde Sifirlamyor

Kullanicilar telefonlarinin arama sirasinda veya masa basinda bosta oldugunu bildiriyorsa, nedenini
arastirmalisiniz. Ag baglantisi ve Cisco Unified Communications Manager baglantisi kararliysa, Cisco
Unified IP Phone kendi basina sifirlanmamalidir.

Tipik olarak, bir telefon Ethernet agina veya Cisco Unified Communications Manager'a baglanirken

sorun yastyorsa bir telefon sifirlanir.

Fiziksel Baglanti Problemleri
Aralikli Ag Kesintileri

DHCP Ayar Hatalari

Statik IP Adresi Ayarlari Hatalari
Ses VLAN Kurulumu Hatalari
DNS veya Diger Baglant1 Hatalar1
Telefonlar Kasith Sifirlama Olmadi

Giic Baglantisi Sorunlari

Fiziksel Baglanti Problemleri

Sorun

LAN'a fiziksel baglanti kesilebilir.

Céziim

Cisco Unified IP Phone'un baglandig1 Ethernet baglantisinin doldugunu dogrulayimn. Ornegin,
telefonun bagli oldugu belirli baglanti noktasinin veya anahtarin kapali olup olmadigini ve anahtarin

yeniden baglatilmamasini kontrol edin. Ayrica kablo kirilmalariin olmadigindan emin olun.
Aralikli Ag Kesintileri

Sorun

Aginiz aralikl kesintiler yasiyor olabilir.

Coziim

Aralikl ag kesintileri, verileri ve ses trafigini farkli sekilde etkiler. Aginiz tespit edilmeden kesintili
kesintiler yastyor olabilir. Oyleyse, veri trafigi kayip paketleri yeniden goénderebilir ve paketlerin
alindigin1 ve iletildigini dogrulayabilir. Ancak, ses trafigi kayip paketlerini geri cekemez. Kaybolan bir
ag baglantisin1 yeniden iletmekten ziyade, telefon sebekeye yeniden sifirlar ve yeniden baglanmaya

calisir. Ses agindaki bilinen sorunlar hakkinda bilgi i¢in sistem ydneticisine bagvurun.
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DHCP Ayar Hatalari

Sorun
DHCEP ayarlar1 yanlis olabilir.
Coziim

Telefonu DHCP'yi kullanacak sekilde dogru sekilde yapilandirdiginizdan emin olun. Daha fazla bilgi

icin bkz. Ag Kurulum Meniisii . DHCP sunucusunun diizgiin sekilde ayarlandigini dogrulayin. DHCP

kiralama siiresini dogrulaym. Cisco, 8 giine ayarlamanizi 6nerir.
Statik IP Adresi Ayarlari Hatalar:

Sorun

Telefona atanan statik [P adresi yanlis olabilir.

Coziim

Telefona bir statik IP adresi atanmigsa, dogru ayarlari girdiginizi dogrulaymn. Daha fazla bilgi
icin bkz. Ag Kurulum Meniisii .

Ses VLAN Kurulumu Hatalar

Sorun

Cisco Unified IP Phone, agir ag kullanimi sirasinda sifirlaniyor gibi goriiniiyorsa (6rnegin, telefonla
ayn1 anahtara bagh bir bilgisayardaki kapsamli web gezintisini izleyerek), muhtemelen yapilandirilmis
bir ses VLAN'miz yoktur.

Céziim

Telefonlart ayr1 bir yardime1 VLAN'da ayirmak, ses trafiginin kalitesini artirir. Daha fazla bilgi
icin Cisco Unified IP Phone ve VLAN Etkilesimi boliimiine bakiniz.

DNS veya Diger Baglanti Hatalart

Sorun
Telefon sifirlama devam ediyor ve DNS veya diger baglanti sorunlarindan siipheleniyorsunuz.
Coziim

Telefon sifirlamaya devam ederse, DNS veya Baglant1 Sorunlarini Belirleyerek DNS veya diger

baglant1 hatalarimi ortadan kaldirin.
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Telefonlar Kasith Sifirlama Olmadi

Sorun

Cisco Unified Communications Manager'a erisimi olan tek yonetici siz degilseniz, bagka kimsenin

telefonlar1 kasten sifirlamadigini dogrulamaniz gerekir.

Coziim

Cisco Unified IP Phone'un telefondaki Uygulamalar'a basarak ve Yonetici Ayarlar1 > Durum> Ag
Istatistikleri'ni segerek sifirlamak i¢in Cisco Unified Communications Manager'dan bir komut alip
almadigini kontrol edebilirsiniz.

Yeniden Baslatma alani goriintiilenirse Reset-SifirlamaTelefon, Cisco Unified Communications
Manager Administration'dan bir Reset / Reset aldi.

Yeniden Baglatma alani gériintiilenirse Reset-YenidenTelefon sifirland: ¢iinkii Cisco Unified
Communications Manager Administration'dan bir Reset / Restart aldi.

Gii¢ Baglantist Sorunlari

Sorun

Telefon agilmamis gibi goriiniiyor.

Coziim

Cogu durumda, harici gii¢ kullanilarak gii¢ kazanirsa bir telefon yeniden baslatilir, ancak bu baglantiy1
kaybeder ve PoE'ye gecer. Benzer sekilde, PoE kullanarak gii¢ kazanir ve harici gili¢ kaynagina

baglanirsa bir telefon yeniden baslatilabilir.
Cisco Unified IP Phone Giivenlik Sorunlar:

Asagidaki boliimlerde Cisco Unified IP Phone'daki gilivenlik 6zellikleri i¢in sorun giderme bilgileri
verilmektedir. Bu sorunlardan herhangi biriyle ilgili ¢éziimler ve giivenlik ve sifreleme ile ilgili ek
sorun giderme bilgileri i¢in Cisco Unified Communications Manager Giivenlik Kilavuzu'na bakin.

CTL Dosyasi Sorunlari
802.1X Kimlik Dogrulama Problemleri

CTL Dosyast Sorunlart
Asagidaki boliimlerde CTL dosyasiyla ilgili sorunlar agiklanmaktadir.

Kimlik Dogrulama Hatasi, Telefon CTL Dosyasinin Kimlik Dogrulanamadigi
Telefon CTL Dosyasinin Kimlik Dogrulanamadigi

CTL Dosyasi Dogrulanir ancak Diger Yapilandirma Dosyalar1 Kimlik Dogrulama
TFTP Yetkilendirme Basarisiz
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e Imzalanan Yapilandirma Dosyalari Istenmez

Kimlik Dogrulama Hatasi, Telefon CTL Dosyasinin Kimlik Dogrulanamadig:

Sorun

Bir cihaz dogrulama hatasi olusur.

Sebeb olmak

CTL dosyasinda Cisco Unified Communications Manager sertifikasi yok veya yanlis bir sertifika var.
Coziim

Dogru bir sertifika yiikleyin.

Telefon CTL Dosyasimin Kimlik Dogrulanamadigi

Sorun

Telefon, CTL dosyasinin kimligini dogrulayamiyor.

Sebeb olmak

Glincellenen CTL dosyasini imzalayan giivenlik belirteci, telefondaki CTL dosyasinda mevcut degil.
Coziim
CTL dosyasindaki giivenlik belirtecini degistirin ve yeni dosyayi telefona yiikleyin.

CTL Dosyas1 Dogrulanmir ancak Diger Yapilandirma Dosyalar1 Kimlik Dogrulama

Sorun

Telefon, CTL dosyasi disindaki herhangi bir yapilandirma dosyasini dogrulayamiyor.

Sebeb olmak

Kotii bir TFTP kayd1 var veya yapilandirma dosyasi, Trust List'te ilgili sertifika tarafindan

imzalanmamis olabilir.

Coziim

TFTP kaydini ve Trust Listesindeki sertifikayi kontrol edin.
TFTP Yetkilendirme Basarisiz

Sorun

Telefon raporlart TETP yetkilendirme hatasi.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_01001.html#P567_RF_S0A71810_00

Sebeb olmak
Telefonun TFTP adresi CTL dosyasinda mevcut degil.

Yeni bir TFTP kayd1 olan yeni bir CTL dosyasi olusturduysaniz, telefondaki mevcut CTL dosyasi yeni
TFTP sunucusu igin bir kayit icermeyebilir.

Coziim
Telefon CTL dosyasindaki TFTP adresinin yapilandirmasini kontrol edin.

Imzalanan Yapilandirma Dosyalar istenmez

Sorun

Telefon imzali yapilandirma dosyalar1 istemiyor.

Sebeb olmak

CTL dosyasi, sertifikalari olan TFTP girisleri igermez.
Coziim

TFTP girislerini CTL dosyasindaki sertifikalarla yapilandirin.

802.1X Kimlik Dogrulama Problemleri

802.1X kimlik dogrulama sorunlari, agsagidaki tabloda agiklanan kategorilere ayrilabilir.

Asagidaki kosullarin tiimii gegerli midir? Gormek

Telefon DHCP tarafindan atanan bir IP adresi alamiyor Telefonda 802.1X Etkin
Telefon Cisco Unified Communications Manager'a kaydolmuyor
Telefon durumu "IP Yapilandiriliyor" veya"Kayit" olarak goriintiilenir
802.1X Kimlik Dogrulama Durumu "Tutuldu™olarak goriintiilenir
Durum meniisii "Basarisiz" olarak 802.1x durumunu gosterir

ama Telefonda Kimlik
Dogrulama Yok

Telefon DHCP tarafindan atanan bir IP adresi alamryor 802.1X Etkin Degil
Telefon Cisco Unified Communications Manager'a kaydolmuyor
Telefon durumu "IP Yapilandiriliyor" veya"Kayit" olarak goriintiilenir
802.1X Kimlik Dogrulama Durumu "Devre Dis1" olarak goriintiilenir
Durum meniisii, zaman asimi olarak DHCP durumunu gosterir

Telefon DHCP tarafindan atanan bir IP adresi alamiyor Telefonun Fabrika
Telefon Cisco Unified Communications Manager'a kaydolmuyor
Telefon durumu "IP Yapilandiriliyor" veya"Kayit" olarak goriintiilenir
802.1X durumunu dogrulamak i¢in telefon meniilerine erisilemiyor
Tablo 1 802.1X Kimlik Dogrulama Sorunlarini Belirleme

Avarlarina Sifirlad
802.1X Shared Secret

o Telefonda 802.1X Etkin ama Telefonda Kimlik Dogrulama Yok
e 802.1X Etkin Degil
e Telefonun Fabrika Avarlarina Sifirladi 802.1X Shared Secret
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Telefonda 802.1X Etkin ama Telefonda Kimlik Dogrulama Yok

Sorun

Telefon kimlik dogrulayamryor.

Sebeb olmak

Bu hatalar genellikle 802.1X kimlik dogrulamanin telefonda etkinlestirildigini, ancak telefonun kimlik
dogrulayamadigini gosterir.

Coziim

Bu sorunu ¢6zmek i¢in 802.1X ve paylasilan gizli yapilandirmayi kontrol etmeniz gerekir. Bkz802.1X
Kimlik Dogrulama sorunlarini belirleme .

802.1X Etkin Degil

Sorun

Telefonda 802.1X yapilandirmasi yok.

Sebeb olmak
Bu hatalar genellikle 802.1X kimlik dogrulamanin telefonda etkinlestirilmedigini gosterir.
Coziim

Bu hatalar genellikle 802.1X'in telefonda etkinlestirilmedigini gosterir. Bunu etkinlestirmek i¢in
telefonda 802.1X'"i etkinlestirmeyle ilgili bilgi i¢in Glivenlik Ayarlar1 Meniisiine bakin.

Telefonun Fabrika Ayarlarina Sifirladi 802.1X Shared Secret

Sorun

Bir sifirlamadan sonra, telefon dogrulanmaz.

Sebeb olmak

Bu hatalar tipik olarak, telefonun fabrika ayarlarina sifirlama islemini 802.1X etkinken tamamladigini
gosterir. Bir fabrika sifirlamasi, 802.1X kimlik dogrulamasi ve ag erisimi i¢in gerekli olan paylasilan

sifreyi siler.

Coziim

Bunu ¢6zmek igin iki seceneginiz vardir:
Anahtardaki 802.1X'i gegici olarak devre dis1 birakin.

Telefonu gecici olarak 802.1X kimlik dogrulamasini kullanmayan bir ag ortamina tasiyin.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_01001.html#P690_TK_ID1801A9_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_01001.html#P690_TK_ID1801A9_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_0100.html#P690_RF_S95F0D84_00

Bu kosullardan birinde telefon normal olarak baslatildiktan sonra 802.1X yapilandirma meniilerine

erisebilir ve paylasilan sifreyi tekrar girebilirsiniz.

Ses ve Goriintii Problemleri

Asagidaki boliimlerde ses ve goriintii problemlerinin nasil ¢oziilecegi anlatilmaktadir.
Telefon Ekranm Dalgali
Konusma Yolu Yok

Dalgali Konusma

Telefon Ekrant Dalgal

Sorun

Ekranda yuvarlanma ¢izgileri veya dalgali bir desen var gibi goriiniiyor.

Sebeb olmak
Telefon, binadaki bazi eski floresan 1siklart ile etkilesiyor olabilir.
Coziim

Telefonu, 1giklart sokmeyin veya sorunu ¢ézmek i¢in 1siklart degistirin.
Konusma Yolu Yok

Sorun

Bir ¢agridaki bir veya daha fazla kisi herhangi bir ses duymaz.

Coziim

Bir cagridaki en az bir kisi ses almazsa, telefonlar arasinda IP baglantisi kurulmaz. IP baglantisinin
diizgiin yapilandirildigindan emin olmak i¢in yonlendiricilerin ve anahtarlarin yapilandirmasini
kontrol edin.

Dalgali Konusma

Sorun

Bir kullanici bir ¢agri hakkinda titiz konusma sikayet ediyor

Sebeb olmak

Titresim yapilandirmasinda bir uyumsuzluk olabilir
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Coziim

Avgltr ve MaxJtr istatistiklerini kontrol edin. Bu istatistikler arasindaki biiyiik bir farklilik agdaki
titresimlerin veya periyodik olarak yiiksek ag etkinligi oranlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu
istatistiklerin goriintiillenmesi hakkinda bilgi i¢in bkz. Arama Istatistikleri Ekrani .

Genel Telefon Cagr1 Sorunlar
Asagidaki boliimlerde genel telefon sorunlarinin giderilmesine yardimci olur.

Telefon Gortiismesi Yapilandirilamiyor
Telefon DTMF'yi Tanimadi Rakamlar veya Haneler Gecikmeli

Telefon Goriismesi Yapilandirilamiyor

Sorun

Bir kullanici arama yapamadigindan sikayet ediyor.

Sebeb olmak

Telefonda bir DHCP IP adresi yok, Cisco Unified Communications Manager'a kayit yapamiyor. LCD
ekranli telefonlar mesaji gosterirlP'yi Yapilandirma veya Kaydetme. LCD ekranli olmayan telefonlar,

kullanici bir arama yapmay1 denediginde, telefonun reor sesini (¢evir sesi yerine) calar.
Coziim
1. Asagidakileri dogrulayin:

a. Ethernet kablosu takil1.
b. Cisco CallManager servisi, Cisco Unified Communications Manager sunucusunda ¢alistyor.
c. Her iki telefon da ayni1 Cisco Unified Communications Manager'a kayitli.

2. Her iki telefon igin ses sunucusu hata ayiklama ve yakalama giinliikleri etkinlestirilir. Gerekirse,

Java hata ayiklamasini etkinlestirin.
Telefon DTMF'yi Tanimadr Rakamlar veya Haneler Gecikmeli

Sorun

Kullanic, tus takimi kullanildiginda sayilarin kagirildigindan veya geciktiginden sikayetcidir.

Sebeb olmak

Tuslara ¢ok hizli basilmasi, cevapsiz veya gecikmeli rakamlarla sonuglanabilir.

Coziim

Tuslara hizlica basilmamalidir.
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Sorun Giderme Prosediirleri

Bu prosediirler problemleri tanimlamak ve diizeltmek i¢in kullanilabilir.

TFTP Avarlarini Kontrol Et
DHCP Avyarlarini Kontrol Et
DNS Avyarlarim1 Dogrulayin

Yeni Telefon Yapilandirma Dosyasi Olustur

DNS veya Baglanti Sorunlarini Belirleme

802.1X Kimlik Dogrulama Sorunlarini Tanimlayin

Servis baslat

Hata Ayiklama Meniisiinii Kullanma Sorunlarini Giderme

Cisco Unified Communications Manager'dan Debug Bilgisini Kontrol Etme

TFTP Ayarlarimi Kontrol Et

Prosediir

Asama | Telefonun kullandigi TFTP sunucusunun IP adresini Uygulamalar'a basarak veYonetici
1 Ayarlar1 > Ag Kurulumu > IPv4 > TFTP Sunucusu 1'i segerek belirleyebilirsiniz.

Adim | Telefona statik bir IP adresi atadiysaniz, TFTP Sunucusu 1 se¢enegi i¢in manuel olarak
2 bir ayar girmelisiniz.

Asama | DHCP kullaniyorsaniz, telefon DHCP sunucusundan TFTP sunucusunun adresini
3 alir. Segenek 150'de yapilandirilmig IP adresini kontrol edin.

4. Telefonun alternatif bir TFTP sunucusu kullanmasini da saglayabilirsiniz. Boyle bir ayar,
Adim | telefon yakin zamanda bir konumdan digerine tasindiysa 6zellikle
kullanighdir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Ag Kurulum Meniisii .

DHCP Ayarlarini Kontrol Et

Prosediir

Asama | Cisco Unified IP Phone'da, Uygulamalar'a basin.
1

Admm | Yonetici Ayarlar1 > Ag Kurulumu > IPv4'ii se¢in ve asagidaki seceneklere bakin:
2
Boot / DHCP Sunucusu: Telefona statik bir IP adresi atadiysaniz, DHCP Sunucusu

segenegi icin bir deger girmeniz gerekmez. Ancak, bir DHCP sunucusu kullaniyorsaniz,
bu segenek bir degere sahip olmalidir. Yoksa IP yonlendirme ve VLAN yapilandirmanizi
kontrol edin. Bu URL’de bulunan Sorun Giderme Anahtar Baglanti Noktas: ve Arabirim
Sorunlar: belgesine bakin:



https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_01001.html#P690_TK_CC271E32_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_01001.html#P690_TK_CB4C8E5B_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_01001.html#P690_TK_V934A0D2_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_01001.html#P690_TK_C956D770_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_01001.html#P690_TK_D4DB9AFA_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_01001.html#P690_TK_ID1801A9_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_01001.html#P567_TK_S7A24EC2_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_01001.html#P069_TK_TB2F7036_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_01001.html#CUIP_TK_DA506754_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/6921_6941_6945_6961/10_0/english/adminguide/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0/P690_BK_A2751107_00_admin_6921-6941-6945-6961-10_0_chapter_0100.html#P690_RF_NA1EF205_00

http: / / www.cisco.com/ tr / ABD / miisteri / {iriin / hw / anahtarlari / ps708 / prod_ tech
notes__list.html

IP Adresi, Alt Ag Maskesi, Varsayilan Yonlendirici: Telefona bir statik IP adresi
atadiysaniz, bu secenekler i¢in ayarlari manuel olarak girmelisiniz. Talimatlar i¢inbkz. Ag
Kurulum Meniisii .

Asama

DHCP kullaniyorsaniz, DHCP sunucunuz tarafindan dagitilan IP adreslerini kontrol
edin. Bu URL adresinde bulunan Catalyst Anahtar: veya Kurumsal

Aglar belgesindekiDHCP'yi Anlama ve Sorun Giderme boliimiine bakin : http: //
www.cisco.com/ tr / US / tech / tk648 / tk361 / technologies_ tech
note09186a00800f0804.shtml

DNS Ayarlarint Dogrulayin

Prosediir

Asama | Uygulamalar'a basin.

1

Adim Sec¢ Yonetici Ayarlar1 > Ag Kurulumu > IPv4 > DNS Sunucusu 1

2

Asama | TFTP sunucusu ve Cisco Unified Communications Manager sistemi igin DNS
3 sunucusunda bir CNAME girdisi oldugunu dogrulayin.

4. DNS'nin geriye dogru bakis yapacak sekilde yapilandirildigini1 dogrulayin.
Adim

Yeni Telefon Yapilandirma Dosyast Olustur

Belirli bir

telefonla ilgili sorun yasamaya devam ederseniz, bu boliimdeki diger onerilerde ¢ozim

bulunmuyorsa, yapilandirma dosyasi bozulmus olabilir.

% Not

Yeni bir yapilandirma dosyasi olusturmak i¢in su adimlari uygulayin:

prosediir
Asama | Cisco Unified Communications Manager'dan, telefonla ilgili sorunlar1 bulmak
1 icin Aygit > Telefon > Bul'u segin.
Adim | Telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanindan kaldirmak
2 icin Sil'i se¢in.
Asama | Telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanina geri ekleyin. Ayrintilar
3 icin Cisco Unified Communications Manager Telefon Ekleme Yéntemlerinebakin.
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4. Gii¢ dongiisii telefonu.
Adim

DNS veya Baglanti Sorunlarint Belirleme

Telefon sifirlamaya devam ederse, DNS veya diger baglanti hatalarini ortadan kaldirmak igin su

adimlar izleyin:
Prosediir

Asama | Telefon ayarlarini varsayilan degerlerine sifirlamak i¢in Ayarlart Sifirla menisiinii

1 kullanin. Detaylar i¢in Cisco Unified IP Phone Reset veya Restore béliimiine bakiniz.
Adim DHCP ve IP ayarlarini degistir:
2

a. DHCP'yi devre dis1 birak. Talimatlar i¢cin Ag Kurulum Meniisiine bakin.
Telefona statik IP degerleri atayin. Talimatlar icin Ag Kurulum

Mentiisiine bakin. Diger ¢alisan Cisco Unified IP Telefonlari i¢in kullanilan ayni
varsayilan yonlendirici ayarini kullanin.

c. Bir TFTP sunucusu atayin. Talimatlar i¢in Ag Kurulum Meniisiine bakin. Diger
calisan Cisco Unified IP Telefonlar1 i¢in kullanilan ayn1 TFTP sunucusunu kullanin.

Asama | Cisco Unified Communications Manager sunucusunda, yerel ana bilgisayar dosyalarinin
3 dogru IP adresine eslenmis dogru Cisco Birlesik iletisim Yoneticisi sunucu adima sahip
oldugunu dogrulayn.

4, Cisco Unified Communications Manager'dan, Sistem > Sunucu'yu segin Ve sunucunun
Adim | kendi IP adresiyle degil DNS adiyla belirtildigini dogrulayin.

Adim | Cisco Unified Communications Manager'dan, Aygit > Telefon > Bul'u se¢in ve bu Cisco
5 Unified IP Phone'a dogru MAC adresini atadiginizi dogrulayin. MAC adresini belirleme
hakkinda bilgi i¢in Cisco Unified IP Phone MAC Adresi Belirlemekonusuna bakin.

6. Gii¢ dongiisii telefonu.
Adim

802.1X Kimlik Dogrulama Sorunlarini Tanimlayin

Prosediir

Asama | Gerekli bilesenleri 802.1X Kimlik Dogrulamasi'ni dogru sekilde yapilandirdiginizdan
1 emin olun.

Adim 2 | Paylagilan sirrin telefonda yapilandirildigini dogrulayin ( daha fazla bilgi i¢in Giivenlik
Kurulumu Meniisiine bakin).

Paylasilan gizli yapilandirilmissa, kimlik dogrulama sunucusunda ayni paylasilan

sifreye sahip oldugunuzu dogrulayin.
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Paylasilan gizli yapilandirilmamissa, onu girin ve kimlik dogrulama sunucusundakiyle

eslestiginden emin olun.

Servis baslat

% Not

Bir servis baslatilmadan veya durdurulmadan once etkinlestirilmelidir. Bir servisi

etkinlestirmek i¢in Araglar > Servis Etkinlestir se¢enegini belirleyin.

Bir hizmeti baglatmak i¢in su adimlari izleyin:

Prosediir
Asama | Cisco Unified Communications Manager Administration'dan, Gezinme agilan
1 listesinden Cisco Unified Serviceability 6gesini secin ve Go diigmesine tiklayn.
Adim | Sec¢ Araclar > Kontrol Merkezi - Ozellik Hizmetleri.
2
Asama | Sunucu agilir listesinden birincil Cisco Unified Communications Manager sunucusunu
3 secin.
Pencere, segtiginiz sunucunun hizmet adlarini, hizmetlerin durumunu ve bir hizmeti
baslatmak veya durdurmak i¢in servis kontrol panelini goriintiiler.
4. Bir servis durduysa, ilgili radyo diigmesine tiklayin ve ardindan Baslat'a tiklayin.
Adim
Hizmet Durumu simgesi bir kareden digerine degisir.

Hata Ayiklama Meniisiinii Kullanma Sorunlarint Giderme

Telefonda,

saglar.

Yonetici Ayarlar1 > Hata Ayiklama Telefon mentisii, telefon sorunlarini gidermenizi

Cisco Unified Communications Manager'dan Kontrol Hata Ayiklama Bilgilerini kullanarak Debug

menusunun ekranini kontrol edersiniz.

% Not

Hata ayiklama diizeyi Hata Ayiklama olarak ayarlandiginda, telefon, toplanan bilgi
miktarindan dolay1 hizmette bir bozulma yasayabilir. Gerekli olan en az siire i¢in bu

seviyeyi kullanin.,

Bir telefonu ayiklamak igin, bir bilgisayari telefonun PC baglanti noktasina baglar ve hata ayiklama

programini baslatirsiniz. Bilgisayar zaten yiiklenecek bir hata ayiklama programi gerektirir. Hata
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ayiklama ayarini degistirdikten sonra, telefon hata ayiklama bilgisini bilgisayardaki hata ayiklama

programina gonderir.
Hata ayiklama programlar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢cin Cisco TAC ile iletisim kurun.

Hata ayiklama bilgilerini goriintiilemek i¢cin SSH'yi (etkinlestirilmisse) kullanarak da
baglanabilirsiniz. Sinirl hata ayiklama bilgisi, Telefon web sayfasi araciligiyla, telefondaki

kullanilabilir flash bellek miktariyla sinirli olan bilgi miktartyla kullanilabilir.

Hata ayiklama ayari, telefon yeniden baslatildiginda, sifirlandiginda veya giic dongiilerinde devam
eder. Hata ayiklama ayarlari, telefon Fabrika Ayarlarina geri yiiklendiginde veya Ayarlari

Sifirla > Tiimii secildiginde sifirlanir.
Sen baslamadan 6nce

Telefon hata ayiklama programi yiiklii bilgisayar.

Cisco Unified Communications Manager, Ayarlar Erisimi parametresinin Enabled (varsayilan) olarak

ayarlanmis olmasi gerekir.

Cisco Unified Communications Manager, Display Logging parametresinin PC Kontrollii (varsayilan)

veya Enabled (Etkin) olarak ayarlanmig olmasi gerekir.

PC Kontrolli, telefonun giinliikleri sadece hata ayiklama programi bilgisayardayken gonderdigi ve

bilgisayarin telefonun PC baglanti noktasina baglandigi anlamina gelir.

Etkin, gilinliiklerin her zaman PC baglant1 noktasina gonderildigi anlamina gelir.

prosediir

Asama | Asagidaki yontemlerden birini kullanarak hata ayiklama bilgilerine erisin:

1
Bilgisayari, sorun yasayan telefonun PC baglant1 noktasina baglaymn. Hata ayiklama

programini baglat

Hata ayiklama bilgilerini goriintiilemek i¢in SSH (etkinlestirildiginde) ile telefona

baglanin.

Telefonun web sayfasini kontrol edin. Web sayfasindaki bilgi miktarinin telefondaki

kullanilabilir flash bellek miktari ile sinirli oldugunu unutmayin.

Adim | Sorun yasanmakta olan telefonda Yonetici Ayarlar1 > Hata Ayiklama Telefonu'nu
2 secin.

Asama | Asagidaki girislerden birini se¢in:

Kullanicr arayiizii sorunlarint gidermek igin MMI
Ag sorunlarini gidermek i¢in ag

Telefon goriismeleriyle ilgili sorunlari gidermek i¢in CallControl

Iletisim sorunlarini gidermek igin sinyal verme




Giivenlik sorunlarini gidermek i¢in giivenlik

4. Asagidaki hata ayiklama diizeylerinden birini se¢in:
Adim
Hata mesajlarini sadece kaydetme hatalari. Bu ayar telefon varsayilanidir.
Uyarilar hata mesajlar1 ve uyart mesajlart oturum.
Ayrintilar giderme yardime1 olmak i¢in hata ve uyar1 mesajlari, hem de diger
ayritilart oturum agmak icin.
Hata ve uyar1 mesajlari da dahil olmak tizere ¢ok miktarda bilgi olusturmak iginhata
ayiklayin.
Adim | Sorunu telefonda yeniden olusturun.
5
6. Telefon sorununu yeniden olusturduktan sonra, Yonetici Ayarlar1 > Hata Ayiklama
Adim | Telefonuna gidin ve hata ayiklama diizeyini Hatalar olarak ayarlayin.
7. Sorunu teshis etmek i¢in bilgisayarda yakalanan hata ayiklama bilgilerini
adim kullanin. Yakalanan bilgileri kullanma hakkinda bilgi igin, hata ayiklama programi

belgelerine bakin.

Cisco Unified Communications Manager'dan Debug Bilgisini Kontrol Etme

(Cozemediginiz telefon sorunlart yasiyorsaniz, Cisco TAC size yardimer olabilir. Telefon igin hata

ayiklamay1 agmaniz, sorunu yeniden olusturmaniz, hata ayiklamay1 kapatmaniz ve giinliikleri analiz

icin TAC'a gébndermeniz gerekir.

Hata ayiklama ayrintili bilgi yakaladigindan, iletisim trafigi telefonu yavaslatabilir ve daha az yanit

verebilir. Gunliikleri yakaladiktan sonra, telefon ¢aligmasini saglamak igin hata ayiklamayi

kapatmaniz gerekir.

Hata ayiklama bilgisi, durumun 6nem derecesini yansitan tek haneli bir kod igerebilir. Durumlar
asagidaki gibi derecelendirilir:

0 - Acil Durum

1 - Uyan

2 - Kritik

3 - Hata

4 - uyar

5 - Bildirim

6 - Bilgi

7 - Hata ayiklama

Daha fazla bilgi ve yardim i¢in Cisco TAC ile iletisime gegin.




Prosediir

Asama | Cisco Unified Communications Manager Yonetiminde, asagidaki pencerelerden
1 birini secin:

Cihaz > Cihaz ayarlar1 > Ortak Telefon Profili

Sistem > Kurumsal Telefon Yapilandirmasi

Cihaz > Telefon
Adim 2 | Asagidaki parametreleri ayarlayin:

Giinliik Profili - degerler: On ayar (varsayilan), Varsayilan, Telefon
Uzak Giinliik - degerler: Devre Dis1 Birak (varsayilan), Etkinlestir
IPv6 Log Sunucusu veya Log Sunucusu - IP adresi (IPv4 veya IPv6adres)

Not

Log Sunucusu'na erisilemediginde, telefon hata ayiklama mesajlari

gondermeyi durdurur.

Nerede:

IPv4 Log Server adresi igin format address:<port>@ @base=<0-7>;pfs=<0-1>
IPv6 Log Sunucusu adresi bigimi [address]:<port>@ @base=<0-7>;pfs=<0-1>

IPv4 adresi nokta (.) ile ayrilir.

IPv6 adresi iki nokta ile ayrilir (:)

Genel Sorun Giderme Bilgileri

Asagidaki tabloda Cisco Unified IP Phone i¢in genel sorun giderme bilgileri verilmektedir.

Ozet

Agiklama

Cisco Unified IP
Phone'un bagka bir
Cisco Unified IP

Phone'a baglanmasi.

Cisco, IP telefonunu PC baglant1 noktasi iizerinden baska bir IP telefona
baglamay1 desteklemez. Her bir IP telefon dogrudan bir anahtar portuna
baglanmalidir. Telefonlar bir hatta birbirine bagliysa (PC portunu

kullanarak), telefonlar ¢alismayacaktir.

G.729 protokoliinii
kullanarak dijital cep
telefonlarini ararken
kotii kalite.

Cisco Unified Communications Manager'da, ag1 G.729 protokoliinii
kullanacak sekilde yapilandirabilirsiniz (varsayilan deger

G.711'dir). G.729 kullanilirken, bir IP telefon ile dijital bir cep telefonu
arasinda yapilan aramalarin ses kalitesi diisiik olacaktir. G.729'u sadece

kesinlikle gerekli oldugunda kullanin.

Uzun siireli yayin
firtinalari, IP
telefonlarinin

sifirlanmasina neden

olur veya bir ¢agri

Sesli VLAN'da uzun bir Katman 2 yayin firtina (birkac dakika siiren), IP
telefonlarinin sifirlanmasina, etkin bir aramay: yitirmesine veya bir
cagriy1 baslatamayacagina veya cevaplayamayacagina neden

olabilir. Bir yayn firtinasi sona erinceye kadar telefonlar gelmeyebilir.




Ozet

Agiklama

yapamaz veya
cevaplayamaz.

Bir ag baglantisini
telefondan bir i

istasyonuna tagima.

Telefonunuzu ag baglantisi iizerinden ¢alistiriyorsaniz, telefonun ag
baglantisini kesmeye ve kabloyu bir masaiistii bilgisayara takmaya karar
verirseniz dikkatli olmalisiniz.

Dikkat

Bilgisayarin ag kart1 ag baglantisi iizerinden gii¢

alamaz; Gii¢ baglantisindan gelirse, ag kart1 imha
edilebilir. Bir ag kartin1 korumak i¢in, bir bilgisayara
takmadan 6nce kabloyu telefondan ¢ikardiktan sonra 10
saniye veya daha uzun siire bekleyin. Bu gecikme,
anahtarda artik bir telefon olmadiginin ve kabloya giic
saglamanin durduruldugunu algilamak i¢in yeterli zaman

VErir.

Telefon
yapilandirmasini

degistirme.

Varsayilan olarak, kullanicilarin ag baglantilarin etkileyebilecek
degisiklikler yapmasini dnlemek igin ag kurulum segenekleri
kilitlenir. Yapilandirmadan 6nce ag kurulum segeneklerinin kilidini

acmaniz gerekir. Detaylar i¢in Sifre Korumasina bakin.

Telefon sifirlama.

Telefon, Cisco Unified Communications Manager yazilimi ile baglantiy1
kaybettiginde sifirlanir. Bu baglantinin kesilmesi, kablo kopukluklari,
anahtar kesintileri ve yeniden baglatma gibi ag baglantis1 kesintilerinden
kaynaklanabilir.

Telefon ve bagka bir
cihaz arasindaki kod

uyumsuzlugu.

RxType ve TxType istatistikleri, bu Cisco Unified IP telefonu ve diger
aygit arasindaki bir goriisme i¢in kullanilan kod ¢oziiciiyli gosterir. Bu
istatistiklerin degerleri eslesmelidir. Yapmazlarsa, diger aygitin codec

ileti dizisini isleyebildigini veya hizmeti islemek i¢in bir kod

donistiiriiclinlin yerinde oldugunu dogrulayin.

Bu istatistikleri goriintiilemekle ilgili bilgi icin Ekran Istatistikleri

Ekranina bakiniz.

Telefon ve baska bir
cihaz arasinda ses

ornegi uyusmazigi.

RxSize ve TxSize istatistikleri, bu Cisco Unified IP telefonu ve diger
cihaz arasindaki bir konusmada kullanilan ses paketlerinin boyutunu

gosterir. Bu istatistiklerin degerleri eslesmelidir.

Bu istatistikleri goriintiilemekle ilgili bilgi igin Ekran istatistikleri

Ekranina bakiniz.

Geri dongii kosulu.

Asagidaki kosullar saglandiginda geridoniis kosulu olusabilir:
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Ozet

Agiklama

Telefondaki Ag Kurulumu meniistindeki SW Baglant1 Noktast
Yapilandirmasi segenegi 10 Yarim (10 BazT / yarim ¢ift yonlii)olarak
ayarlanmustir.

Telefon harici bir giic kaynagindan gii¢ alir

Telefon kapali (glic kaynagi baglantis1 kesilmis)

Bu durumda, telefondaki anahtar baglanti noktasi devre dis1 birakilabilir
ve gecis konsolu giinliigiinde asagidaki mesaj goriiniir:

HALF_DUX_COLLISION_EXCEED_THRESHOLD

Bu sorunu ¢6zmek igin baglanti noktasini anahtardan yeniden

etkinlestirin.

Tablo 2 Cisco Unified IP Phone Sorun Giderme

Ozet

Agiklama

Cisco Unified IP

Cisco, IP telefonunu PC baglanti1 noktasi tizerinden bagka bir IP telefona

Phone'un bagka bir baglamay1 desteklemez. Her bir IP telefon dogrudan bir anahtar portuna
Cisco Unified IP baglanmalidir. Telefonlar bir hatta birbirine bagliysa (PC portunu
Phone'a baglanmasi. | kullanarak), telefonlar ¢alismayacaktir.

G.729 protokoliinii Cisco Unified Communications Manager'da, agi G.729 protokoliinii

kullanarak dijital cep
telefonlarim ararken
koti kalite.

kullanacak sekilde yapilandirabilirsiniz (varsayilan deger
G.711'dir). G.729 kullanilirken, bir IP telefon ile dijital bir cep telefonu
arasinda yapilan aramalarin ses kalitesi diisiik olacaktir. G.729'u sadece

kesinlikle gerekli oldugunda kullanin.

Uzun siireli yayin
firtinalari, IP
telefonlarinin
sifirlanmasina neden
olur veya bir ¢agri
yapamaz veya
cevaplayamaz.

Sesli VLAN'da uzun bir Katman 2 yayin firtina (birka¢ dakika siiren), IP
telefonlarinin sifirlanmasina, etkin bir aramayi yitirmesine veya bir
cagriy1 baslatamayacagina veya cevaplayamayacagina neden

olabilir. Bir yayin firtinas1 sona erinceye kadar telefonlar gelmeyebilir.

Bir ag baglantisini
telefondan bir i

istasyonuna tagima.

Telefonunuzu ag baglantisi tizerinden calistiriyorsaniz, telefonun ag
baglantisin1 kesmeye ve kabloyu bir masatistii bilgisayara takmaya karar
verirseniz dikkatli olmalisiniz.

Dikkat

Bilgisayarin ag kart1 ag baglantisi iizerinden gii¢
alamaz; Gii¢ baglantisindan gelirse, ag kart1 imha
edilebilir. Bir ag kartin1 korumak i¢in, bir bilgisayara
takmadan once kabloyu telefondan ¢ikardiktan sonra 10

saniye veya daha uzun siire bekleyin. Bu gecikme,




Ozet

Agiklama

anahtarda artik bir telefon olmadiginin ve kabloya gii¢
saglamanin durduruldugunu algilamak i¢in yeterli zaman

VErir.

Telefon
yapilandirmasini

degistirme.

Varsayilan olarak, kullanicilarin ag baglantilarim etkileyebilecek
degisiklikler yapmasini 6nlemek i¢in ag kurulum segenekleri
kilitlenir. Yapilandirmadan 6nce ag kurulum se¢eneklerinin kilidini

acmaniz gerekir. Detaylar i¢in Sifre Korumasina bakin.

Telefon sifirlama.

Telefon, Cisco Unified Communications Manager yazilimi ile baglantiy1
kaybettiginde sifirlanir. Bu baglantinin kesilmesi, kablo kopukluklari,
anahtar kesintileri ve yeniden baslatma gibi ag baglantisi kesintilerinden
kaynaklanabilir.

Telefon ve bagka bir
cihaz arasindaki kod

uyumsuzlugu.

RXType ve TxType istatistikleri, bu Cisco Unified IP telefonu ve diger
aygit arasindaki bir goriisme i¢in kullanilan kod ¢oziiciiyli gosterir. Bu
istatistiklerin degerleri eslesmelidir. Yapmazlarsa, diger aygitin codec

ileti dizisini isleyebildigini veya hizmeti islemek igin bir kod

donistiiriiclinlin yerinde oldugunu dogrulayin.

Bu istatistikleri goriintiilemekle ilgili bilgi icin EKran Istatistikleri

Ekranina bakiniz.

Telefon ve bagka bir
cihaz arasinda ses

ornegi uyusmazligi.

RxSize ve TxSize istatistikleri, bu Cisco Unified IP telefonu ve diger
cihaz arasindaki bir konusmada kullanilan ses paketlerinin boyutunu

gosterir. Bu istatistiklerin degerleri eglesmelidir.

Bu istatistikleri goriintiilemekle ilgili bilgi icin Ekran Istatistikleri

Ekranina bakiniz.

Geri dongii kosulu.

Asagidaki kosullar saglandiginda geridoniis kosulu olusabilir:

Telefondaki Ag Kurulumu mentisiindeki SW Baglant1 Noktas1
Yapilandirmasi secenegi 10 Yarim (10 BazT / yarim ¢ift yonlii)olarak
ayarlanmustir.

Telefon harici bir giic kaynagindan giic alir

Telefon kapali (giic kaynagi baglantis1 kesilmis)

Bu durumda, telefondaki anahtar baglant1 noktas1 devre dis1 birakilabilir
ve gecis konsolu gilinliiglinde asagidaki mesaj goriiniir:

HALF_DUX_COLLISION_EXCEED THRESHOLD

Bu sorunu ¢6zmek i¢in baglanti noktasini anahtardan yeniden
etkinlestirin.
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Cisco Unified IP Telefon Temizleme

Cisco Unified IP Telefonunuzu temizlemek i¢in, telefonu ve telefon ekranini yavasga silmek i¢in
yalnizca kuru ve yumusak bir bez kullanin. Stvilar veya tozlar1 dogrudan telefona uygulamayin. Hava
gecirmeyen tiim elektronik cihazlarda oldugu gibi, sivilar ve tozlar bilesenlere zarar verebilir ve
arizalara neden olabilir.

Telefon uyku modundayken, dokunmatik ekran bostur ve Se¢ diigmesine basilmaz. Telefon bu
durumda oldugunda, temizlemeyi bitirdikten sonra telefonun uykuda kalacagini bildiginiz siirece
ekran1 temizleyebilirsiniz. Telefonun temizlik sirasinda uyanmasi muhtemelse, uyandirin ya da 6nceki

temizlik talimatlarina uymadan 6nce uyanincaya kadar bekleyin.

ENERJI TASARRUFLARI

Y Oneticiniz, telefonunuzu kullanmadiginiz zamanlarda telefon ekraninizin kullandigi gli¢ miktarini
azaltabilir. Yoneticiniz telefonunuzda bu enerji tasarrufu seviyelerini ayarlayabilir:

» Power Save — Telefon belirli bir siire kullanilmadig1 zaman arka 151k veya ekran kapanir.

« Power Save Plus — Is cizelgenize dayali zamanlarda telefon ekranimiz agilir ve kapanir. Calisma
saatleriniz veya calisma giinleriniz degisirse telefonunuzun yeniden yapilandirilmasi i¢in yoneticinize
bagvurabilirsiniz.

Ornegin, yoneticiniz telefonunuzu kapanmadan 10 dakika 6nce sizi uyaracak sekilde ayarlayabilir. Sec
diigmesinin 15181min yandigini goriirsiiniiz ve telefonunuzun kisa siirede kapanacagini bildiren bir
mesaj alirsiniz. Su araliklarla bildirim alirsiniz:

» Kapanmadan 10 dakika 6nce dort zil

» Kapanmadan 7 dakika dnce dort zil

» Kapanmadan 4 dakika once dort zil

» Kapanmadan 30 saniye once 15 zil

Telefonunuz etkinse telefonunuz, size bekleyen gii¢ kapatma bildiriminde bulunmadan 6nce aktif degil
durumuna gelene kadar belirli bir siire bekler.



KULLANIM HATALARINA iLiSKIN BILGILER:

Cihaz i¢in herhangi bir kullanim hatasi ¢evrilen 6zgilin belgede bulunamamistir, bunun yerine
asagidaki genel kurallar yazilmistir:

» Cihaz yalmizca CISCO tarafindan saglanan yan iiriinlerle kullanilmalidir.
¢ Cihazin tiim baglantilar1 dikkatli yapilmalidir.

* Cihaz darbelere maruz birakilmamalidir.

¢ Cihaz kullanimi i¢in kullanma talimati okunmali ve uygulanmalidir.

* Cihaz kullanilirken herhangi bir siviyla temas ettirilmemelidir.

Uygun kullanim kosullarinda kullanilmayan tiriinlerde hasar meydana gelebilir.

PERIYODIK BAKIM GEREKMESi DURUMUNDA, PERiYODIiK BAKIMIN,
YAPILACAGI ZAMAN ARALIKLARI iLE KiM TARAFINDAN YAPILMASI
GEREKTIGINE ILiSKIN BILGILER,

Uriinler herhangi bir periyodik bakim vs. gerektirmemektedir.

TASIMA VE NAKLIYE SIRASINDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR:

a) Araca indirme-bindirme ve tagima sirasinda maksimum dikkat gosterilmelidir.

b) Araca yilikleme sirasinda ambalajin tamamen kapali oldugundan ve hasar gormemis oldugundan
emin olunuz.

¢) Ust iiste 10 koliden fazla istiflemeyiniz.

d) Nakliye sirasinda Uluslararas1 Nakliyeciler Birligi tarafindan agiklanan yonetmeliklere tamamen
uyulmalidir.

e) Nakliye sirasinda ortam sicakligi —10°/+80° arasinda bulunmalidir.

C€

KULLANIM OMRU 7 yil

BU CiHAZ TURKIYE ALTYAPISINA UYGUNDUR



KULLANIM SIRASINDA INSAN VE CEVRE SAGLIGI ACISINDAN TEHLIKELI VEYA
DIKKAT EDILMESI GEREKEN NOKTALAR iLE iLGILIi UYARILAR:

Elektrostatik desarj (ESD) : Bir elektrikli cihaz gibi elektrostatik potansiyele sahip iki farkli
govde arasindaki elektrostatik yiiklerin transferidir. Elektronik komponentlerin uygun olmayan
sekilde tutulmasi ile meydana gelir ve ekipmana ve elektrik devresine zarar verebilir.

Elektrostatik desarj daha ¢ok sentetik fiberlerin ve kuru atmosferin kombinasyonu ile meydana

gelir.

Komponentleri yerinden oynatirken ve degistirirken daima asagida belirtilen Onleme

tedbirlerine uyunuz:

Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar:

Uyan

Adim-1: ESD — koruyucu bilek seridi kullaniniz ve deri ile iyi
temas ettiginden emin olunuz.

Dikkat: ESD tehlikesi ve sokundan korunmak i¢in, bilek seridi ve
kordon etkili bir sekilde ¢alismalidir.

Adim-2:Bakir kablo baglantis1 bulunmayan agiktaki higbir
kabloya, pine veya arayiiz portlarinin konnektorlerine
dokunmayiniz. Eger kablolar yalnizca bir ugtan bagliysa,
kablonun agiktaki ucunda bulunan pinlere dokunmayiniz.

Dikkat

Uyar antistatik seridin diren¢ degerini periyodik olarak kontrol
ediniz. Bu direng 1 ile 10 megohm arasinda olmalidir. Bu cihazin
montaji  yalnizca egitimli ve kalifiye personel tarafindan
yapilmalidir. Sistemi giic kaynagina baglamadan Once montaj
talimatin1 okuyunuz. Standby/off switch’i bulunan bir sistemde
calisirken gilic anahtarimi standby pozisyonunu getiriniz ve giic
kablosunu yerinden ¢ikariniz. Sebekeye bagli olan bir cihaz
tizerinde calisirken miicevherlerinizi (yiiziik, gerdanlik, saat vs.)
cikarimiz. Metal objeler gii¢ ile temas ettiginde 1sinir ve ciddi
yaniklara veya metal objelerin terminallere kaynamasina neden
olabilir. Elektrik sokuna mani olmak i¢in ¢ok diisiik gerilimli
devreleri (SELV) telefon sebekesi gerilimi devrelerine
irtibatlayimiz. LAN portlar1 ¢cok diisiik gerilimli devreleri (SELV)
igerir ve WAN portlar1t TNV devreleri igerir. Baz1 LAN ve WAN
portlarinda RJ-45 konnektorleri kullanilmaktadir. Kablolari
baglarken ¢ok dikkatli olunuz. Bu iiriiniin nihai olarak yok edilmesi
sirasinda tiim ulusal kanunlar ve yonetmeliklere uyulmalidir.

A Uyari: Bu uyari simgesi tehlike anlamina gelir.

Bedensel olarak yaralanabileceginiz bir durumdasiniz. Herhangi bir cihaz lizerinde
calismadan once elektrik devresinde bulunan tehlikelerin farkinda olun ve kazalar1 dnlemek
icin yapilmasi gereken standart uygulamalar1 gerceklestirin.

Uyarn: Sistemi gii¢ kaynagina baglamadan 6nce kurulum talimatlarini okuyun.




Uyar: Bu iiriiniin nihai imhasi tiim ulusal yasalara ve diizenlemelere gore gerceklestirilmedir.

Uyari: Simsek etkinligi sirasinda sistem iizerinde ¢aligmayin ya da kablolar1 takip
cikarmayin.

Uyan: Elektrik sokundan kaginmak i¢in, giivenlik asir1 diisiik voltaj devrelerini (SELV)
telefon ag voltaji (TNV) devrelerine baglamayim. LAN baglanti noktalar1 SELV devrelerini
icerir, WAN baglant1 noktalar1 ise TNV devrelerini igerir. Bazt LAN ve WAN baglanti
noktalarinin her ikisi de RJ-45 baglayicilar1 kullanir. Kablolar1 baglarken dikkatli olun.

Asagidakiler dis bir gii¢ kaynagi kullandiginizda gecerlidir.

Uyari: Bu {iriin, binanin kisa devre (asir1 akim) korumasinin kurulumuna dayanir. Faz
iletkenleri (tiim akimi tasiyan iletkenler) i¢in 120 VAC, 15A ABD (240VAC, 10A
uluslararasi) oranlarindan daha biiyiik bir sigorta ya da akim kesici olmadigindan emin olun.

Uyar1: Bu aygit, TN gii¢ sistemleriyle ¢aligmak {izere tasarlanmistir.

Kullanimi icin gerekli kurallar:

e Calisir durumda ¢evre sicakhgi: 0 ~ 45°C

* Saklama sicakhgi: -20 ~ 70°C

* Nem: 20 ~ 95%

Garanti Siiresi 2 yil’dir.

Cihazlar Periyodik bakim gerektirmemektedir.

Uriinlere tiiketici kendi basina herhangi bir miidahalede bulunmamaldir.

A Uyar1: Bu uyari simgesi tehlike anlamina gelir. Bedensel olarak yaralanabileceginiz bir
durumdasiniz. Herhangi bir cihaz iizerinde ¢alismadan 6nce elektrik devresinde bulunan
tehlikelerin farkinda olun ve kazalar1 6nlemek i¢in yapilmasi gereken standart uygulamalari
gergeklestirin.

Kurulum Uvarisi:

Uyar: Sistemi gii¢ kaynagina baglamadan 6nce kurulum talimatlarini okuyun.

Uzman Personel Uvyarisi:

Uyar1: Yalnizca egitimli ve uzman personel bu cihazi kurmali ve yerini degistirmelidir.

Uriin imha Uyaris::

Uyar: Bu iiriiniin nihai imhasi tiim ulusal yasalara ve diizenlemelere gore gerceklestirilmedir.

Simsek Etkinligi Uvarisi:

Uyar: Simsek etkinligi sirasinda sistem {izerinde ¢alismayin ya da kablolar1 takip
cikarmayin.

SELYV Devresi Uvarisi:




Uyan: Elektrik sokundan kaginmak i¢in, giivenlik asir1 diisiik voltaj devrelerini (SELV)
telefon ag voltaji (TNV) devrelerine baglamayimn. LAN baglanti noktalar1 SELV devrelerini
icerir, WAN baglant1 noktalar1 ise TNV devrelerini igerir. Bazit LAN ve WAN baglanti
noktalarinin her ikisi de RJ-45 baglayicilari kullanir. Kablolar1 baglarken dikkatli olun.

Akim Kesici (15A) Uvarisi:

Uyari: Bu {iriin, binanin kisa devre (asir1 akim) korumasinin kurulumuna dayanir. Faz
iletkenleri (tiim akimi tasiyan iletkenler) i¢in 120 VAC, 15A ABD (240VAC, 10A
uluslararasi) oranlarindan daha biiyiik bir sigorta ya da akim kesici olmadigindan emin olun.

TN Giic Uvarisi:

Uyari: Bu aygit, TN gii¢ sistemleriyle calismak tizere tasarlanmistir.

Uyari: Fis-yuva bilesimi her zaman ulasilabilir olmalidir ¢iinkii ana baglant1 kesme aygiti
olarak hizmet eder.

Ethernet 10/100BaseT, G.SHDSL, seri, konsol ve yardimci1 baglant1 noktalar: glivenlik agirt
diistik voltaj (SELV) devreleri icerir. BRI devrelerine, telefon-ag voltaji (TNV) devreleri gibi
davranilir. SELV devrelerini, TNV devrelerine baglamaktan kag¢inin.

Elektrik sokundan kaginmak igin, telefon-ag voltaj (TNV) devrelerine giivenli asir1 diisiik
voltaj (SELV) devreleri baglamayin. LAN baglanti noktalar1 SELV devreleri igerir ve WAN
baglant1 noktalar1 TNV devreleri igerir.

Bazi1 LAN ve WAN baglant1 noktalarinin her ikisi de RJ-45 fisleri kullanir. Kablolar1
baglarken dikkatli olun.

BRI kablolarinda tehlikeli ag voltajlar1 bulunur. BRI kablosunun baglantisini keserken, olas1
elektrik sokundan kag¢inmak i¢in 6nce ErisimPro kartindan uzak olan ucun baglantisin1 kesin.
Gli¢ kapal1 olsa bile, BRI baglant1 noktas1 (RJ-45 fisi) bolgesindeki sistem kartinda tehlikeli
ag voltajlar1 bulunur.

ISDN baglantilari, kullanicinin temasi agisindan erisilmez voltaj kaynaklari olarak
distiniilmistiir. Herhangi bir genel telefon operatorii (PTO) tarafindan saglanan cihaz veya
baglanti donanimini kurcalamayin ya da agmayin. Herhangi bir sabit kablo baglantisi
(¢1ikarilamayan, yalnizca bir kez takilan fisler disinda) yalnizca PTO ekibi ya da uygun sekilde
egitim gérmiis mithendisler tarafindan yapilmalidir.

Y onelticinin giicii Acik ya da Kapali, nasil olursa olsun, WAN baglant1 noktalarinda tehlikeli
ag voltaj1 bulunur. Elektrik sokundan kaginmak i¢in, WAN balant1 noktalarinin yakininda
calisirken dikkatli olun. Kablo baglantilarini keserken, yonelticiden uzak olan ugtaki
baglantiy1 dnce kesin.

Elektrik sokundan kacinmak i¢in yonelticideki gili¢ Acikken ya da ag kablolar1 takiliyken, bir
WAN arabirim kartini 2 yuvali bir modiile yerlestirmeyin.

Asagidaki prosediirlerden herhangi birini gergeklestirmeden once, lizerinde ¢alisacaginiz
dogrultucunun DC giiciiniin Kapali oldugundan emin olun. O dogrultucunun giicliniin Kapali
oldugundan emin olmak i¢in, dogrultucuya hizmet veren gii¢ besleme panelinin 6n tarafindaki
akim kesiciyi bulun, anahtar1 OFF



Konumuna getirin ve anahtar1t OFF konumunda bantlayin.

T1/E1 baglantisi, kullanicinin temast agisindan erigilemez bir voltaj kaynagi olarak
diistiniilmiistiir. Herhangi bir genel telefon operatorii (PTO) tarafindan saglanan cihaz veya
baglant1 donanimini kurcalamayin ya da agmayin. Herhangi bir sabit kablo baglantisi
(¢1ikarilamayan, yalnizca bir kez takilan fisler disinda) yalnizca PTO ekibi ya da uygun sekilde
egitim gormiis mithendisler tarafindan yapilmalidir.

DC gii¢ kaynaginin kablolamasini tamamladiktan sonra, akim kesici anahtar tutamacindan
band1 kaldirin ve akim kesicinin tutamacint ON konumuna getirerek giicii yeniden saglayin.

Bu {iriin, binanin kisa devre (asir1 akim) korumasinin kurulumuna dayanir. Tiim akimi tastyan
iletkenlerde 60 VDC, 15A oranlarindan daha biiyiik olmayan bir UL Listelenmis ya da
Sertifikali sigorta veya akim kesici kullanildigindan emin olun.

Resim, DC gii¢ kaynagi terminal blogunu gosterir.

Gosterildigi gibi, kablolama ucunda uygun mandallar1 kullanarak ya da mandalsiz sekilde, DC
giic kaynaginin kablosunu doseyin. Diizgiin kablolama dizisi, toprak topraga, pozitif pozitife
ve negatif negatifedir. Toprak kablosunun her zaman en dnce baglanacagini ve en son
kesilecegini unutmayin.

Biikiilii kablo kullanildiginda, kapali dongii ya da yukari ¢cevrilmis mandalli kiirek tipi gibi
onaylanan kablolama sonlandiricilar1 kullanin. Bu sonlandiricilar, kablolar i¢in uygun boyutta
olmal1 ve yaliticiyla iletkenin her ikisini de sikistirmalidir.

Toprak iletkenini asla bozmayin ya da cihazi uygun olarak kurulmus bir toprak iletkeni
olmadan calistirmayin. Uygun topraklamanin oldugu konusunda siiphe duyuyorsaniz, uygun
elektrik inceleme yetkilisine ya da bir elektrik¢iye bagvurun.



TUKETICININ SECIMLILiK HAKLARI
Malin ayipli oldugunun anlasilmast durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden

indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

d- - Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
Tiliketicinin bu haklardan {icretsiz onarim hakkini1 segmesi durumunda satici; iscilik masrafi,
degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir {icret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla ylktimliidiir.

Tiiketici ticretsiz onarim hakkini iiretici veya ithalat¢iya karsi da kullanabilir. Satici, tiretici ve
ithalate1 tiikketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin, {icretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siiresi i¢cinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri i¢in gereken azami slirenin agilmasi,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatci
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tliketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda
satic, liretici ve ithalat¢r miiteselsilen sorumludur.

Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmast ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda
yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine
veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

A

mmm AEEE YONETMELIGINE UYGUNDUR.
ITHALATCI FIRMA:

TECH DATA BILGISAYAR SISTEMLERI A.S.
Saray Mabhallesi, Site Yolu Sokak

Anel Is Merkezi No:5 Kat:8

Umraniye, Istanbul,34768

Tel :+90 216 999 53 50

IMALATCI ADRESI:

CISCO SYSTEMS, INC.

170 WEST TASMAN DRIVE, SAN JOSE, CA 95134-1706 USA
http://ww.cisco.com

TEL: 408526-4000

800553-NETS (6387)

FAKS: 408526-4100



SERVIS LiSTESI

Telefon

Firma Adi Numarasi Adres Sehir Cografi Bélge
- . o 0386212 | YENICE MAH.ATATURK CAD.183.5K . ic Anadolu
1 | ADEM KOYSUREN CEMRE BiLGISAYAR 20 79 AKAGUNDUZ APT.NO-2 KIRSEHIR Bolgesi
) ) . 0472312 | HURRIYET MAH.DR. YASAR ERYILMAZ B} Dogu Anadolu
2 | AHMET OZKAN-OZKAN ELEKTRONIK 8207 CAD.NO .24 AGRI Bolgesi
L . Glneydogu
Lo : 0532 SARIGULLUK MH. KILIC ALi CD. NO:2/C / .
3 | ANTIK iLETiISIM-MERYEM CiCEK Esnaf 1710236 | SAHINBEY GAZIANTEP | Anadolu
Bolgesi
4 | ARTEK SERVIS HIZMETLERI YAPI TEKNIK INSAAT 0352 HUNAT MAHALLES| ZENNECi SOKAK CAYSERI ic Anadolu
TAAHHUT SANAYI VE TiCARET 2213788 | NO:14/H / MELIKGAZI Bolgesi
. . 02325000 |iSMET KAPTAN MAHALLESI SAIR ESREF | .__ - i
5 | ARYASAN iC VE DIS TiC. AS. 500 BLV. NO: 6 B/6B KONAK/IZMIR iZMIR Ege Bélgesi
BILKAR OFIS MAKINALARI KIRTASIVE BILGISAYAR 0382 TASPAZAR MAH. EBULFEYZELCIBEY ic Anadolu
6 | GUVENLIK VE TEKNOLOJI URUNLERI iTHALAT 2147570 | CAD.DAL APT ALTI NO:37 / AKSARAY AKSARAY | i
iHRACAT TiCARET PAZARLAMA LiMITED SiRKETI : : ‘ g
| DILARA BILGISAYAR ELEKTRONIK REKLAMCILIK iNS. | 0246 KUTLUBEY MAH. MiMAR SINAN ispARTA | Akdeniz
TUR. SAN. VE TiC. LTD. STi. 2326199 | CADDESI NO:2 / ISPARTA Bolgesi
ENKA DiJITAL KOPYALAMA SISTEMLERi YAZILIM . .
8 | ELEKTRONIK BIiLiSIM KIRTASIYE SANAYi VE TiCARET g;gg 632 fﬁ)’iﬁ?&MAH‘ 131.CD. NO:29 ISPARTA /| |5\ Ta gg?eens'iz
LIMITED SIRKETI g
P o 0850 HAYRULLAH MAHALLESI KUTDUS| BABA | KAHRAMA | Akdeniz
9 | GORUR SOGUTMA-VAHIT GORUR 2597841 | BULVARI No:101 C/- / ONIKISUBAT NMARAS | Bblgesi
0212536 | YUNUS EMRE MAH. YUNUS EMRE Marmara
10 | KARDESLER ELEKTRONIK / KADIR GOLGECI 5228 BULVARI NO:11 SULTANGAZI/iST. / iSTANBUL Blees:
SULTANGAZI g
. - . iNCILi PINAR MAH.PROFESOR Gilineydogu
11 S'\‘/X,\\IRSVE?FQTL?;N'S';?ERV'S HIZMETLERTINS. GIDA (2)132121 MUAMMER AKSOY BULV. KEPKEP i$ GAZIANTEP | Anadolu
: R MERK. ALTI NO:20/8B / SEHITKAMIL Bolgesi
. 0272215 | DUMLUPINAR MH BAYBURTLU YZB AFYONKAR L
12 | OSMAN AKIN AKIN ELEKTRONIK 8001 AGAH CD BAYKENTLER APT NO:15 AHISAR Ege Bolgesi
SECKIN ELEKTRONIK CIHAZLARI TiC.VE SERVIS 0462 322 S ) Karadeniz
13| o METLER] LTD. STl. AL ATALAR 25 19 CARSI MAHALLES| ALi CAN SOKAK NO:7 | TRABZON Bolgesi
14 | SISTEM ONLINE BILGISAYAR YAZILIM GUVENLIK SAN. | 0216 KULTUR MH. MANSUR BAYRAM CAD. DUZCE Karadeniz
VE TIC.LTD. STi. 4443283 NO:28/DUZCE / DUZCE Bolgesi
. . 0246232 | PiRi MEHMET MAH. 1760.S0K. NO: Akdeniz
15 | SOYCICEK ELEKTRONIK 2604 12/14 ISPARTA | oo
Ly . o 0344 NARLI MAH. ATATURK (CUMHURIYET) KAHRAMA | Akdeniz
16 | SUKRU TUGCU AR ALFA MUHENDISLIK 1234567 | CAD. 39-A PAZARCIK / PAZARCIK NMARAS | Bélgesi
0352222 | FEVZi CAKMAK MH. SiVAS CD. 50. YIL . ic Anadolu
17 | TAYLAN ORHAN FULLDESTEK 0174 APT. NO95/C / KOCASINAN KAYSERI Bolgesi
TEKNOFORM TEKNOLOJi ELEKTRONIK
1 | TELEKOMINIKASYON ENERJi ASANSOR DAYANIKLI 0352 AHMET YESEVi BULVARI HUNAT MAH. |\ <o ic Anadolu
TUKETIM INSAAT iTHALAT iHRACAT MUMESSILLIK 2223032 | UCAR SOK. NO:14/F / MELIKGAZI Bolgesi
DANISMANLIK SANAYI TICARET
1 | UGUR YILMAZ BILGISAYAR ELEKTRONIK GOVENLIK | 0523 E‘:f?;;"/AM:Ah;::fs; j;‘;A'\f;?R'fy Blv. cavseri | 16 Anadolu
SISTEMLERi TELEKOMiNiKASYON iLETiSiM TiICARET | 310887 - . & Bolgesi
MELIKGAZ
CAY MAHALLESI ZiNCIRLI HAN SOK.
0533 ) AFYONKAR .
20 | --YASAR SEN 7131140 | No:14/1 SANDIKLI/ AFYONKARAHISAR / |\ o) o Ege Bélgesi

SANDIKLI




